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1 Introduccion y antecedentes

El presente documento tiene como principal objetivo guiar al encuestador durante la aplicacion de
los instrumentos asociados a la Encuesta Nacional de Salud Sexual (ENSSEX). En este, se encuentran
todos los procesos que debera realizar para aplicar correctamente los cuestionarios mediante un
dispositivo electrdnico.

Particularmente, con este manual usted podra:

e Conocer los objetivos de la encuesta.

e Comprender los métodos de levantamiento de datos.
e Conocer la organizacion del equipo.

e Profundizar en el instrumento o cuestionario.

Esta encuesta serd aplicada durante el segundo semestre del afio 2022. Considerando una etapa de
pilotaje previa.

1.1 Antecedentes de la encuesta

El afio 1998 se realizé la Encuesta Nacional de Comportamiento Sexual, en el marco del proyecto
denominado: “Comportamiento Sexual en el Cono Sur” ejecutado por la Comision Nacional del SIDA
(CONASIDA) y la Agence Nationale de Recherche sur le SIDA (ANRS) en 1998 (CONASIDA, 2000).
Dicho estudio constituye el primer registro de los comportamientos sexuales de las diversas
generaciones en la sociedad chilena, y constituye una referencia nacional e internacional.

Si bien existen en Chile encuestas como Encuesta Nacional de Salud (ENS), la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida y Salud (ENCAVI) o Encuesta Nacional de la Juventud (INJUV), estas no permiten
recoger con especificidad temas asociados a los cambios de comportamientos en salud sexual y
reproductiva que se requieren actualmente para el desarrollo de politicas y programas oportunos a
la comunidad desde el Gobierno de Chile.

La nueva “Encuesta Nacional de Salud, Sexualidad y Genero (ENSSEX)” busca continuar y
profundizar la primera encuesta de Comportamiento Sexual. Esta nueva encuesta permitira
observar la evolucién de la sexualidad y salud sexual en medio de las transformaciones sociales,
culturales, demograficas, econdmicas y politicas que experimenta la sociedad chilena.

La ENSSEX permitira contar con informacién para establecer una linea de base para la formulacion
de objetivos de la Estrategia Nacional de Salud del Ministerio de Salud, orientando el disefio e
implementacién de politicas publicas en salud y legislaciones en esta materia, y una contribucién en
la estimacién de la demanda de los estudios del GES, en tematicas de salud sexual y reproductiva.

Esta encuesta ha seguido un proceso de construccidn a través de los afos de diversas etapas,
comenzando en 2015 con la ejecucién de estudios preparatorios como: estudios cualitativos de
aceptabilidad en la poblacién, y una revisidn bibliografica de encuestas de sexualidad en el mundo.
Este proceso se descontinud hasta reactivarse en 2019, sin embargo, tuvo una pausa dada la
emergencia sanitaria del SARS-COV 2, volviendo a activarse a fines de 2021 con la licitacion publica
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para la ejecucidn del terreno. En este proceso, se ha actualizado el cuestionario, y generado un
proceso de pilotaje para la generacidn del instrumento final a ser aplicado este segundo semestre
de 2022.

1.2 Objetivos de la encuesta
El objetivo general de la encuesta es:

Conocer las caracteristicas de salud, sexualidad y género de la poblacidn de 18 afios y mds, residente
en Chile, con representatividad nacional, regional, por tramos de edad y sexo, para la produccion
de evidencia cientifica dirigida al disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas afines.

A partir de lo anterior, los objetivos especificos son:

1) Generar unalinea base de conocimiento cientifico sobre salud, sexualidad y género en Chile,
para la elaboracion de un marco interpretativo sobre su evolucién histérica para
contextualizacién de las politicas publicas.

2) Estimar la prevalencia nacional de los temas salud, sexualidad y género definidos para la
encuesta, segln sexo, edad, regiones y otros descriptores.

3) Describir las conductas, practicas de riesgo y protectoras de enfermedades/infecciones a
partir de las tematicas relacionadas a la salud sexual y reproductiva definidos para la
encuesta de la poblacién en estudio, segun sexo, edad, regiones y otros descriptores.

4) Describir las trayectorias y practicas sexuales de la poblacién de estudio, segin sexo, edad,
regiones y otros descriptores.

5) Explorar las orientaciones normativas en torno a la sexualidad y el género de la poblacién
en estudio y segun sexo, edad, distribucion geogréfica y otros descriptores.
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2  Conceptos de interés

Es importante que como persona encuestadora conozca ciertos conceptos tanto estadisticos, como
de la tematica de la encuesta, que se relacionaran con su trabajo.

1.1. Conceptos estadisticos!
Los siguientes conceptos estadisticos se utilizaran durante este manual:

e Muestra: Es una seleccion de la poblacidn de interés. Una muestra representativa se realiza
siempre de manera aleatoria, y permite generar conclusiones de ella a toda la poblacion.

e Poblacion objetivo: Es el conjunto de personas a la que se desea llegar en una encuesta.

e Seleccidn aleatoria: Refiere a que la seleccidn de una persona en una encuesta se hace al
azar bajo un método adecuado.

1.2. Conceptos de terreno

Los siguientes son conceptos de terreno que pueden encontrarse durante las capacitaciones o a lo
largo de este manual.

e Manzana: Comprende una unidad geografica donde se pueden ubicar viviendas.

e Vivienda: Es una edificacién que constituye un alojamiento de un conjunto de personas.
Puede haber viviendas particulares, de temporada, o colectivas.

e Hogar: comprende una o mas personas que pueden estar unidas o no por vinculos familiares
y que residen en una misma vivienda y comparten un presupuesto de alimentacion.

e Residencia habitual: Es el lugar donde las personas duermen normalmente la mayor parte
de una semana.

e Miembros del hogar: Son quienes tienen su residencia habitual en ese hogar, no en otra
vivienda.

¢ Informante idoneo: Es una persona del hogar, de 18 afios o mas, que conoce informacién
sobre las personas que residen en el hogar.

1.3. Conceptos de interés asociados a salud sexual y reproductiva

Los siguientes son conceptos ligados a la temdtica de la encuesta, y con los que es necesario
familiarizarse en este estudio.

e Sexo asignado al nacer: Asignacién de sexo respecto a la posesion de genitales. Asi, se le
asigna el sexo masculino (hombre) a quienes posean pene, y sexo femenino (mujer) a
quienes posean vagina.

e Intersex: Asignacion de sexo respecto a la posesién de genitales. Asi, se le asigna el sexo
masculino (hombre), a quienes posean pene, y sexo femenino (mujer) a quienes posean
vagina.

T Se extraen definiciones del Manual de la XVI Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
2019 de INE (INE, 2019).
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e Atraccion sexual: Cualidad de despertar interés hacia una persona sexuada, sobre la base
del deseo sexual y en relacion estrecha con la orientacién sexual del individuo.

e Orientacion sexual: Capacidad de cada persona de sentir una profunda atracciéon
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo
género, o de mas de un género.

e Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento
del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

e Transmasculino/ hombre trans: Personas asignadas a la identidad de género mujer al nacer
y que transitan hacia una identidad de género dentro del espectro de lo considerado
masculino.

¢ Transfemenino/ mujer trans: Personas asignadas a la identidad de género hombre al nacer
y que transitan hacia una identidad de género dentro del espectro de lo considerado
femenino.

e Disforia de género: Profunda sensacién de incomodidad y afliccion que puede ocurrir
cuando su sexo biolégico no coincide con su identidad de género.

e Género no binario: Personas que no se identifican con la identidad de género asignada al
nacer y que transitan hacia una identidad de género neutra, ni hombre ni mujer.

o Heterosexualidad: Atraccién romantica, sexual o comportamiento sexual entre personas de
distinto sexo.

e Homosexualidad: Atraccion romdntica, sexual o comportamiento sexual entre miembros
del mismo sexo.

e Bisexualidad: Atraccién romantica, sexual o conducta sexual dirigida tanto hacia el sexo
opuesto como hacia el sexo propio.

e Asexualidad: Falta de atraccidn sexual hacia otros, o el bajo o nulo interés o deseo por la
actividad sexual.

e Gay: Hombres que se sienten emocional, sexual y romdanticamente atraidos a otros
hombres.

e Lesbiana: Mujeres que se sienten emocional, sexual y romanticamente atraidas a otras
mujeres.

e Queer: Personas cuya identidad de género no esta incluida o trasciende el binario hombre
y mujer.

e Infecciones de Transmision Sexual: Infecciones que se transmiten de una persona a otra a
través del contacto sexual. El contacto suele ser vaginal, oral o anal, pero a veces pueden
transmitirse a través de otro contacto fisico intimo.

e Abstinencia sexual: Evitar todos los tipos de contacto genital intimo. Una persona que
practica la abstinencia sexual completa y constante no tiene ningun tipo de contacto sexual
intimo, incluyendo el sexo oral.

e Eyaculacion: Expulsion de un fluido bioldgico, cerca o en el momento del orgasmo durante
la relacion sexual, la masturbacién o una polucién nocturna. El término se refiere
principalmente a la expulsién o emisidn de semen a través del pene.

e Eyaculacion nocturna: Eyaculacidn involuntaria de semen durante el suefio.
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e Sexo vaginal: Introduccidon del pene, los dedos o algin objeto sexual en la vagina
provocando placer y buscando el climax mediante esta practica.

e Sexo anal: Introduccién del pene (o de un juguete sexual en el caso de la masturbacién anal)
en el ano o el recto de la pareja.

e Sexo oral: Practica sexual en la que se estimulan los érganos genitales, tanto como de un
hombre o de una mujer, con los labios, la boca y la lengua.

e Parejas sexuales: Personas con las que se ha tenido o tienen una o varias relaciones
sexuales.

e Relacion de pareja exclusiva: Pareja que tienen relaciones sexuales y/o afectivas
exclusivamente entre ellos.

e Relacidn de pareja no exclusiva: Pareja que han acordado que uno o ambos pueden tener
relaciones sexuales y/o afectivas con otras personas.

e Masturbacion: Estimulacion sexual de los propios genitales para la excitacién sexual u otro
tipo de placer sexual, generalmente hasta el punto del orgasmo.

e Juegos sadomasoquistas: Practica de dar y recibir placer por medio de actos que incluyen
recibir o provocar dolor o humillacidn.

e Bondage: Practica sexual que consiste en atar o encadenar a una persona para inmovilizarla
total o parcialmente.

e Fisting: Introduccién total de la mano en el recto o la vagina de la pareja.

e Orgias: Actividad sexual en la que estan presentes cuatro o mas participantes.

e Coito interrumpido: Practica de retirar el pene de la vagina y de los genitales externos de
una mujer antes de la eyaculacién para evitar el embarazo.

e Método anticonceptivo natural (Billings): Método anticonceptivo que se basa en la
observacién cuidadosa de los patrones del moco vaginal durante el transcurso del ciclo
menstrual.

e CESFAM: Centro de Salud Familiar.

e CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.

e Mortinato: Bebé que muere en el utero durante las dltimas 20 semanas del embarazo.

e Menopausia: Epoca de la vida de una mujer en la cual deja de tener menstruaciones. Suele
ocurrir naturalmente, con mayor frecuencia después de los 45 afos.

¢ Profilaxis de preexposicion: Uso de antirretrovirales (medicamentos antivirales especificos
para el tratamiento de infecciones por retrovirus) para la prevencién de la infeccion por VIH
en personas NO infectadas.
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3  Metodologia

En la siguiente seccidon Ud. podrd conocer los aspectos generales de la encuesta respecto a la
poblacién objetivo y la muestra a nivel nacional y regional.

3.1 Poblacién objetivo

La poblacion objetivo de la encuesta corresponde a las personas de 18 afios y mas, chilenas o
residentes en Chile, que habitan (residen en la vivienda por mas de seis meses, no se encuentran
en prisidn o en casa de reposo, etc.) en viviendas particulares ocupadas localizadas en zonas
urbanas de las dieciséis regiones de Chile. Se excluyen las personas que residen en areas clasificadas
como “Areas de Dificil Acceso” (ADA), por el Instituto Nacional de Estadisticas y DESUC.

3.2 Disefio muestral

El disefio muestral es aleatorio, estratificado geograficamente y multietapico, donde se
seleccionardn comunas en una primera etapa, manzanas censales en una segunda etapa, viviendas
ocupadas en una tercera etapa y personas mayores de 18 afios en una cuarta etapa. A continuacion,
algunas profundizaciones:

e Disefio muestral probabilistico: todos los elementos presentes en el marco muestral tienen
una probabilidad de seleccion superior a 0 y conocida. Marco muestral: listado de manzanas
censales de zonas urbanas, construido para el Censo 2017.

e Seleccidon multietapica: para llegar a seleccionar a las personas que serdn entrevistadas se
realizan multiples procesos de seleccion:

Primera etapa: Comunas € seleccionadas por DESUC.

Segunda etapa: Manzanas < seleccionadas por DESUC.

O

o Tercera etapa: Viviendas < seleccionadas en terreno.
o Ultima etapa: Personas € seleccionadas en terreno

e Estratificacidn por region: cada region del pais se incluye con certeza en la muestra. Si no
fuera por esta etapa, podrian quedar fuera de la muestra regiones del pais.

e Seleccion de comuna: dentro de cada regidn, seleccionamos una cierta cantidad de
comunas segun su tamano.

o Algunas son incluidas con certeza, debido a que son especialmente importantes.
Por ejemplo, capitales regionales o comunas grandes.

o También nos aseguramos de seleccionar comunas de distinto tamafo (grandes,
medianas y pequenias)

o Podran consultar las comunas seleccionadas en su region con sus coordinadores/as
regionales.

Seleccion de manzanas: en cada comuna seleccionada, DESUC seleccioné un listado de
manzanas.
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o Intentamos seleccionar manzanas con mayor poblaciéon de 18 afios en ellas, asi
tendran mads chances de encontrar personas para entrevistar.
o De todas formas, también seleccionamos manzanas de mediano y menor tamaiio.

o Seleccion de viviendas: a su vez, dentro de cada manzana ustedes seleccionaran las
viviendas a entrevistar.

o En cada manzana, seleccionaran 10 viviendas.
o La seleccidn es aleatoria, no lo definen ustedes.
o Solo podrén ser seleccionadas viviendas particulares ocupadas.

e Seleccidon de personas: finalmente, al interior de las viviendas previamente seleccionadas,
ustedes escogeran a la persona para que conteste la encuesta.

o Dentro de cada vivienda, se seleccionarda a UNA persona para que conteste el
grueso del cuestionario.
Esta seleccion tampoco la definiran ustedes.
Puede ser seleccionada una persona que no se encuentre presente en el momento
de la visita.

o Las respuestas de personas de 18 a 29 afios nos interesan particularmente, por lo
gue es mas probable que salgan seleccionadas ellas dentro de la vivienda.

o iNo se preocupen! La seleccidn la realizard de manera automatica el dispositivo
electrdnico.

La muestra objetivo comprende 20.000 casos a nivel nacional distribuidos regionalmente segun lo
muestra la siguiente tabla.

Tabla 1. Muestra a nivel regional

Poblacion % Poblacion Tamaio
muestra objetivo

Pais 13.439.667 100% 20.000
Tarapacd 270.308 2% 580
Antofagasta 508.680 1% 880
Atacama 213.064 2% 520
Coquimbo 523.772 4% 1.150
Valparaiso 1.417.150 11% 1.640
O’Higgins 572.789 4% 1.410
Maule 646.246 5% 1.410
Biobio 1.146.717 9% 1.750
La Araucania 556.150 1% 1.580
Los Lagos 507.012 4% 1.450
Aysén 64.290 0% 490
Magallanes 129.261 1% 510
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Poblacion % Poblacion Tamaiio
muestra objetivo

Metropolitana 6.199.548 46% 4.380
Los Rios 228.753 2% 650
Arica y Parinacota 176.290 1% 550
Nuble 279.637 2% 1.050

Las caracteristicas del disefio muestral de ENSSEX presentadas previamente permitiran realizar
inferencia estadistica.

éQué significa realizar inferencia estadistica?

A partir de nuestra muestra, podremos obtener conclusiones sobre toda la poblacién objetivo, a
pesar de que no entrevistemos a todas y cada una de las personas que componen dicha poblacién.
Esto requiere cumplir a cabalidad los procedimientos
de seleccion.
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4 Recomendaciones asociadas al terreno

Los siguientes puntos constituyen recomendaciones para el trabajo en terreno que esperamos
puedan considerar:

e Nunca exponerse saliendo a encuestar en horario nocturno.

e Nunca exponerse en viviendas, o calles donde veamos robos a la orden del dia.

e Nunca exponerse en viviendas, calles, manzanas o barrios donde exista presencia de ebrios
o drogadictos.

Si presencia alguna de estas situaciones en la manzana, avisar a su Coordinacion.

e Nunca formar aglomeraciones de personas para explicar que estamos realizando un
empadronamiento, sobre todo en tiempos de pandemia.

e Si, puede contar respecto del trabajo que se estd haciendo persona a persona.

e Recuerden que el empadronamiento es visual y el contacto con las personas del barrio lo
tendremos recién cuando seleccionemos las viviendas.

e Nunca exponerse o intervenir en lugares, donde se estén desarrollando peleas o
discusiones.

Por otro lado, y respecto del rol del encuestador/a, es importante considerar lo siguiente:

e Estar preparado para inspirar confianza y dar seguridad a las personas.

e Tener valores o principios éticos solidamente asentados, que se expresen en la veracidad y
fidelidad de la informaciéon que provee.

e Tener un caracter que le permita hacer frente a situaciones inesperadas como, por ejemplo,
exceso de tramitacion en la aplicacién del cuestionario, reclamos directos o indirectos
respeto al contenido del instrumento, rechazos bruscos o violentos, amenazas u otros.

e Estar en conocimiento de todo el proceso de la investigacion, de modo de informar al
encuestado con claridad respecto al estudio y sus fines.

e Rigurosidad en la aplicacion de la encuesta y entrega de informacion.

Dado lo anterior, las funciones y responsabilidades de todo encuestador son las siguientes:

e Aplicar el cuestionario en forma completa y de acuerdo con lo establecido en este manual
y en la capacitacion de instrumentos y de procedimientos.

e Revisar cada cuestionario para asegurar que todas las preguntas fueron contestadas y que
todos los datos solicitados han sido completados. Ademas, revisar que los comentarios
pertinentes fueron debidamente registrados.

e Si fuera necesario corregir o completar informaciéon, el encuestador debera volver a
contactarse con el encuestado para que responda y asi completar el cuestionario.

e Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para encuestar en los horarios que a las
personas les acomode; asi como también, estar disponible todo el tiempo que sea necesario
para la aplicacién de la encuesta.

e Mantener una conducta adecuada, de respeto y educacidn durante todo el trabajo de
campo y especialmente durante el encuestaje.
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e Llevar siempre consigo, durante el trabajo de campo, los documentos y distintivos que lo
acreditan como encuestador, y permitan identificarse adecuadamente.

e Velar por la integridad del material recibido para realizar el trabajo.

e Mantener relaciones respetuosas con el equipo de trabajo integrado por supervisores y
coordinadores.

e Estudiar cuidadosa y detalladamente el presente manual, con el fin de obtener un completo
manejo y comprension del mismo.

Como consideraciones éticas, se debe considerar:

e Nunca alterar o ignorar la informacidon u opiniones proporcionadas por las personas
encuestadas. Adulterar y/o excluir informacidon es algo que no es permitido en ninguna
circunstancia.

e Nunca falsear informacién. No se debe completar los cuestionarios o preguntas que hayan
guedado en blanco con informacién falsa; es decir, que no haya sido brindada por los(as)
encuestados(as).

e Respetar las respuestas y opiniones de las personas encuestadas.

e Nunca inducir o sugerir las respuestas de las personas encuestadas.

e Nunca ofrecer alguna recompensa o hacer falsas promesas a cambio de brindar la
informacidn solicitada en el cuestionario.

e Recordarsiempre que lainformacion brindada es ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, asi como
también los instrumentos son de propiedad intelectual del Ministerio de Salud, Gobierno
de Chile y del equipo investigador.

En este tipo de levantamientos de informacion, es sabido que se pueden generar vicios en el trabajo
del encuestador. Dado lo anterior que se aclara en este documento, expresamente las situaciones
que por ningln motivo pueden ocurrir durante este proceso:

e Jamas debe transferir su labor de encuestar a otras personas ajenas al estudio y que por lo
tanto no han recibido capacitacion alguna. El trabajo del encuestador es personal e
intransferible.

e Esta prohibido ir acompafiado con personas ajenas al estudio a realizar las encuestas.

e Estd prohibido realizar alguna otra labor simultdneamente con la aplicacién del cuestionario
(por ejemplo, vender alguna clase de producto o mencionar algin otro tema no relacionado
al estudio).

e Jamas se deben realizar preguntas al encuestado que no estén contenidas en el
cuestionario.

e No debe omitir ninguna pregunta contenida en el formulario; asi como tampoco se debe
formular la pregunta en forma distinta a la que estad plasmada. No intentar explicar la
pregunta haciendo interpretaciones personales de la misma, pues el cambio de lenguaje
puede alterar el significado de esta. De ser necesario aclarar la pregunta, debe remitirse a
las explicaciones por pregunta contenidas en el presente manual.

e No debe permitir que personas distintas a la encuestada sugieran respuestas, y/o aprueben
o desaprueben alguna opinidn o informacién emitida por la persona que contesta. Las
respuestas son individuales del encuestado.
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e No se debe discutir con la persona que contesta cualquier respuesta que le sea
proporcionada. Tampoco estd permitido discutir con el encuestado sobre los tépicos
contenidos en el cuestionario o sobre temas politicos, religiosos u otros.

e Esta prohibido completar las preguntas que hayan quedado sin contestar luego de finalizada
la encuesta sin la presencia del encuestado.

e Estd prohibido ingerir bebidas alcohdlicas y/o drogas durante el trabajo de recoleccién de
la informacidn o presentarse a sus labores bajo los efectos del alcohol o drogas.

e Nodebe bajo ninguna circunstancia destruir o negarse a entregar los cuestionarios o el resto
de los materiales de trabajo al equipo DESUC. Recuerde que ello es propiedad de la
institucion que realiza el estudio.

Como protocolo de confidencialidad, se consideran los siguientes puntos:

e No debe en ninguna circunstancia tomar capturas o fotografias, o realizar copias de los
formularios, hojas de respuestas o dispositivos electrénicos.

e Nunca debe revelar la informacién brindada a otra persona distinta al equipo. Dicha
informacidn es confidencial.

e Nunca se debe divulgar, repetir o comentar la informacién u opiniones proporcionadas por
la persona encuestada; asi como tampoco mostrar a personas ajenas al estudio los
cuestionarios que hayan sido completados.

e La persona nunca debe ser forzada a realizar la encuesta en ningin momento.

e Debe destacar informacién del consentimiento informado asociado al comité de ética en
caso de que la persona encuestada tenga dudas sobre el resguardo de la confidencialidad.

Departamento de Epidemiologia — Oficina de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y Encuestas Poblacionales

17



ENSSEX 2022-2023

5 Materiales del encuestador/a

El material proporcionado para el dptimo desarrollo del proceso de aplicacién es de propiedad del
MINSAL y DESUC. Cada uno de los elementos entregados ha sido determinado en virtud de la
asignacion especifica de casos entregada a cada encuestador

Por lo tanto, este material es Unico e intransferible, siendo parte de las condiciones de trabajo su
devolucidn total una vez finalizado el proceso de aplicacion.

Los materiales que se entregaran involucran distintas categorias a mencionar a continuacion.

5.1 Materiales para proteccion personal

Con el fin de mantener estandares de proteccidon en las personas encuestadoras que prestan
servicios para este estudio es que se entrega a modo general 1 bloqueador solar para su ejercicio,
entendiendo que su labor se efectia generalmente en espacios publicos y en exposicion solar.

Considerando ademas la emergencia sanitaria, es que se entrega un kit de materiales que incluye:

e Paquete de mascarillas tipo quirdrgica 3 capas de proteccion en tela no tejida de
polipropileno hilado, protege exitosamente de objetos visibles como pequefias gotas. 1°y
3° capas en tela no tejida resistente al agua 2° capa en tela BFES5, soplada por fusién y
bloquea eficazmente las bacterias y los virus unidos a las gotas.

e Alcohol spray Liquido Microfiltrado 70° de 140 ml con registro sanitario ISP.

e Protector solar, FPS 50 UVA/UVB, hipoalergénico, formula no grasa y resistente al agua.

Estos materiales seran enviados a su coordinador/a regional o a sus domicilios personales. Lo que
serd avisado previamente por su coordinador/a zonal.

5.2 Materiales para encuestaje
Para el proceso de levantamiento en terreno, a usted se le entregara:

e Mapa de manzana seleccionada.

e Hoja de ruta 1 (empadronamiento).

e Hoja de ruta 2 (identificacion viviendas seleccionadas).
e Consentimiento informado.

e (Cartas de presentacion.

e Credencial del encuestador.

e Manual del Encuestador.

e Tablet.

Si usted se encuentra poco familiarizado/a con el uso de dispositivo electrénico mediante
SurveyToGo, puede acudir al video de capacitacion DESUC, especialmente elaborado para ello, y
entregado por su coordinador/a mediante link de YouTube.

Departamento de Epidemiologia — Oficina de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y Encuestas Poblacionales

18



ENSSEX 2022-2023

6  Estructura organizacional

Un adecuado proceso de coordinacién permite un trabajo articulado y efectivo que —en el largo
plazo— colabora en la reduccion de los tiempos de trabajo, asi como también eleva la calidad de la
aplicacion del estudio y de sus posteriores resultados. De este modo, la comunicacién constante con
los miembros del Equipo DESUC, asi como el logro de las aplicaciones, son ejes fundamentales para
el desarrollo de ENSSEX.

El siguiente organigrama refleja la estructura de coordinaciones del trabajo de campo y del estudio
en general, marcando con linea continua la organizacidn con directa influencia en el trabajo con
coordinadores/as y encuestadores/as.

Figura 1. Organigrama de terreno

! DESUC !

r Coordinadora de -‘,
L proyecto DESUC Jl !

Jefe de terreno

]
Y v y v

Coordinador/a zonal Coordinador/a zonal Coordinador/a zonal Coordinador/a zonal
norte centro sur RM
Y \
Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a
regional regional regional regional
\ | \ |
Encuestador/as Encuestador/as Encuestador/as Encuestador/as

Las funciones de coordinadores/as y encuestadores/as se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Roles y funciones de terreno

Rol Funcidn
Coordinadores/as e Revisién de mapas.
zonales e Distribucidon de mapas.

e Produccidny distribucién de materiales.
e Sugerir planes de accidén para mejora de terreno.
e Supervisar planilla maestra de avance de casos.

Coordinadores/as e Planificacién de rutas de trabajo de encuestadores.

regionales
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Rol Funcion

Acompafamiento y mentoria de encuestadores nuevos.
Comunicar estado de avance de sus encuestadores a cargo

Encuestadores/as .

Capacitarse para ejecutar el terreno.

Tomar encuestas segun los criterios mostrados en la
capacitacion.

Registrar el estado de cada visita a los folios que tiene asignado.
Enviar foto actualizada para credenciales.

Devolucion del material no utilizado.
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7 Proceso de levantamiento en terreno

En este capitulo, se presentaran todos los procedimientos asociados al terreno. Lea cuidadosamente
el material, para que pueda manejar facilmente los conceptos que aqui se exponen.

En resumen, el proceso de levantamiento en terreno involucra tres pasos, diagramados en la Figura
2.

e Empadronamiento, cuyo objetivo es seleccionar viviendas. Para ellos se usa como
instrumento la Hoja de Ruta 1.

e Contacto con vivienda, cuyo objetivo es lograr la cooperacion de la vivienda seleccionada.
Para ello se utiliza la Hoja de ruta 2 y Tablet.

e Seleccion de la persona, cuyo objetivo es lograr la participaciéon del encuestado, y el
instrumento asociado es el dispositivo electrénico, con el cuestionario programado.

Figura 2. Procesos de terreno

Proceso Objetivo Instrumento

Empadronamiento Se.le.cmonar Hoja de ruta 1
viviendas
\
Hojaderuta2y
Contacto con el Cooperacion hogar dispositivo
hogar L
electronico
v
Seleccion de Participacion . .
Dispositivo
persona persona P
electronico
encuestada encuestada

Este proceso se encuentra especificado en todos sus pasos y flujos en la Figura 3 por lo que su
conocimiento es fundamental para conocer el proceso de encuestas.

Comenzaremos con el primer proceso de empadronamiento.

7.1. Empadronamiento

En esta seccién empezaremos con un panorama general del empadronamiento mediante preguntas
y respuestas (ver Cuadro 2), para posteriormente pasar al procedimiento especifico tanto urbano
como rural.
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Cuadro 2. Preguntas y respuestas del empadronamiento

é¢Qué es un
empadronamiento?

El empadronamiento consiste en un recorrido de la manzana para
enumerar y detallar el tipo de viviendas que la componen.

En este recorrido los empadronadores deberan hacer uso de diferentes
Cédigos de Disposicion para cada una de las direcciones que anoten en
su hoja de ruta. Estos cédigos nos indicaran la realidad de las viviendas
observadas.

éPara qué
empadronamos?

Para que todo el proceso de recoleccion de los datos sea valido, todos
tenemos que llevar a cabo un procedimiento uniforme que nos permita
seleccionar aleatoria y homogéneamente a los viviendas y hogares que
participaran del estudio.

Hacer un empadronamiento de calidad es necesario para que los
resultados que obtengamos de nuestros estudios sean representativos
de la realidad que se vive en Chile. Un mal empadronamiento, no es solo
un empadronamiento no pagado, sino que puede entorpecer la
posibilidad de tomar decisiones y/o seguir directrices mas certeras y que
se ajusten mucho mas a la realidad.

¢Qué instrumentos
utilizamos en el
empadronamiento?

Los instrumentos son los siguientes:

1. Mapa de la manzana asignada.
2. Hoja de Ruta 1 para Empadronamiento.

Para que el empadronamiento esté correctamente realizado deben
entregarse en oficina DESUC los instrumentos completos vy
correctamente aplicados.

é¢Como se
empadrona?

Es importante considerar los siguientes pasos generales:

1. Lo primero es identificar la manzana a empadronar
Las manzanas seran seleccionadas previamente por el equipo
DESUC.
3. Austed se le entregara un mapa de la manzana, el cual contiene:
e Folio Unico de Mapa (en mapa y recuadro)
e Regiony Comuna
e Manzana Seleccionada con calles aledafias
e (Codigo QR
4. Elaplicador debera llenarla de manera presencial y en la primera
visita.
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Figura 3. Flujograma de terreno
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¢COomo se inicia el empadronamiento?

Teniendo un mapa asignado (ver ejemplo Figura 4).
Identificando la ubicacién del mapa: En la Figura 4 la ubicacién de la manzana se sefiala en
rojo dando cuenta de las calles que la rodean. Se encuentra su figura ampliada y pequefia,
y a la que puede acceder también con el cdédigo QR que lo llevara a la ubicacién por Google
Maps. Cada mapa de manzana tiene un folio, y la pertenencia a la comuna respectiva y la
cantidad de casos o viviendas que hay que seleccionar en ella.

3. Dirigiéndonos a la ubicacién del mapa.

4. Comenzamos a completar la hoja de ruta 1 (ver Figura 5).

Figura 4. Ejemplo de mapas asignados

Direccidn de Estudios Sociales

o n
< & +
2 \ o
) % @
¥ p 0
(8 ) La [ W

ENSSEX 2022 DESUC

Folio man: 11004

Comuna: lquique
Cantidad de casos: 10
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Figura 5. Ejemplo Hoja de Ruta 1

HOJA DE RUTA 1: LISTADO DE VIVIENDAS EN LAS MANZANA ENCUESTA NACIONAL DE SALUD, SEXUALIDAD Y GENERO

PASO 1: DATOS DE MANZANA
2 .
NOMBRE COMUNA REGION FECHA
2 Frououc 2022
2 ENCUESTADOR (A) | emp1 EMP2 EMP3 EMPE | EMPY
& Colocor numero unico que Escribir nombre de comuna DD MM
identifica lo manzano
DATOS FINAL DEL LISTADO DE EN SELECCION DE VIVIENDAS
@ TOTAL TOTAL  VIVIENDAS = CALCULO SALTO SISTEMATICO : 10 =
3 VIVIENDAS | emps ELEGIBLES emps 3 8) EMPs * =
B \* total de viviendas de la manzana,  N° total de viviendas residenciales factibles de B Resultado de la divisidn: total de viviendas elegibles (EMPS) dividido por 10.
incluyendo SITIOS, LOCALES, etc. encuestar (Numero final de orden en CD_2) Ejemplo: (EMPS) / (10). En caso de dudas, ver manual del encuestodor o contactarse con Equipo de Terreno DESUC

REGISTRO DIRECCIONES Y CODIGOS DE DISPOSICION DE VIVIENDAS
R2. Tipo de Direccion

N°CODIGO | DESCRIPCION N° CODIGO DESCRIPCION DEL CODIGO DE DISPOSICION DE VIVIENDA (CD_1)
[ 1 Avenida 11 Vivienda particular . ocupada (moradores presentes o ausentes)
2 Calle ELEGIBLES 12 Vivienda particular en condominio, ocupada (moradores presentes o ausentes)
3 Pasje 13 particular en edifico, ocupado (moradores presentes o ausentes]
4 Camino 21 Vivienda particular, desocupada
Paseo 22 Vivienda particular, de temporada
6 oo NO ELEGIBLES 23 Vivienda colectiva
30 Sin viviendas
Este cbdigo corresponde ol tipo de calle donde se encuentra 40 [ Otro uso (e]. local comercial, institucion, iglesia, escuela, consultorio, etc.)
lo vivienda listoda, corr e 0 la columno R2 X fue posible localizar |
o vivienda listada, corresponde a la coluy s 50 No fue posible localizar la manzana
60 No se logrd obtener informacion especifica sobre uso
[ro R2 R3 R4 RS R6 | R7 | RE 1
o 251 |2
o
2 3 ° 3 OBSERVACIONES Tk s
B (] B g -ENE 3. |z
g 4 DIRECCION 3 8 & g B3
§| % N ... SN 3 EREE i .
14 s * @
H z E 8 g 38 zz2
= - 88
o2td g
85&32 Sa
1
2
3
3

La hoja de ruta 1, se completa siguiendo los pasos numerados en la misma hoja o instrumento. A
continuacién, iremos paso a paso en su llenado.

7.1.1 Pasol

Para el Paso 1, los datos solicitados se sefialan en la seccidn superior de la Hoja de Ruta 1. Estos
datos se explican por si solos a excepcion del Primer dato.

e Folio UC: Nimero Unico de la manzana que aparece en el mapa (ver Figura 6).

Figura 6. Paso 1 Hoja de ruta 1. Identificacion Folio UC

HOJA DE RUTA 1: LISTADO DE VIVIENDAS EN LAS MANZANA

PASO 1: DATOS DE MANZANA
o NOMBRE
FOLIO UC
ENCUESTADOR (A) | emp1 EMP2 EMP3 EMPS | EMP

Colocar  nimero unico  que Escribir nombre de comuna DD MM
identifica o manzana

COMUNA REGION FECHA

Este folio es muy importante porque todas las encuestas que se realicen en esa manzana estan
también asociadas a este folio UC.

Ademas de ello, se solicita:

e Nombre del Encuestador

e Comuna
e Regidn
e Fecha

Una vez completada la informacién en el paso 1 en la hoja de ruta 1 comenzamos con el proceso de
empadronamiento propiamente tal.
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7.1.2 Paso?2

El paso 2 de nuestra hoja de ruta 1, consiste en ubicarnos en la posicidon correcta y comenzar a
enumerar cada una de las direcciones existentes en esa manzana.

¢Ddénde nos ubicamos correctamente para comenzar a empadronar? Para comenzar el recorrido
nos ubicamos en el sector nor—poniente de nuestra manzana, como aparece marcado en un punto
negro. Luego debe recorrer la manzana en sentido de los punteros del reloj (hacia la derecha).
Ambos aspectos se sefalan en la Figura 7.

Figura 7. Ubicacién en la manzana

Una vez que nos ubicamos en la posicidon correcta, comenzaremos a enlistar cada una de las
direcciones existentes en esa manzana. Para ello hacemos uso del Paso 2 sefalado en la Hoja de
ruta 1. El paso 2 cuenta de 11 columnas por completar, muchas de estas columnas se explican por
si sola. Por eso detallaremos las 5 mas importantes:

e Columna R1 Orden: Una vez completo el empadronamiento me indicara el n° total de
viviendas que existen en la manzana.

e Columna R2 Tipo de direccion: Se debe indicar qué tipo de calle es la direccidon donde se
encuentra la vivienda.

e Columna CD_1 Cddigo listado de Vivienda: Se debe codificar el tipo de vivienda que
representa la direccion que empadronamos. Una vez completo el empadronamiento, segun
la codificacidn que le entreguemos nos indicar3, si es elegible o no para encuestar. En esta
columna deberemos tener claro los (CDF).

Estas tres columnas se encuentran destacadas en la Figura 8.
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Figura 8. Indicaciones llenado columnas que no son autoexplicativas

REGISTRO DIRECCIONES Y CODIGOS DE DISPOSICION DE VIVIENDAS

R2. Tipo de Direccién
N* cODIGO DESCRIPCION N*C6DIGO DESCRIPCION DEL CODIGO DE DISPOSICION DE VIVIENDA (CD_1)
T Avenida 11 Vivienda particular independiente, acupada (moradores presentes o ausentes)
2 Calle ELEGIBLES 12 Vivienda particular en condominio, ocupada (moradores presentes o ausentes)
3 Pasaje 13 Departamento particular en edificio, ocupado (moradores presentes o ausentes)
a Camino 21 Vivienda particular, desocupada
5 Paseo 22 Vivienda particular, de temporada
3 Otro NO ELEGIBLES 23 Vivienda colectiva
30 Sin viviendas
Este c6qfan dprresponde ol tipo de calle donde se encuentra a0 Otro uso (e]. local comercial, institucidn, iglesia, escuela, consultorio, etc)
lafyivie}da listada, corresponde a fa columna A2 ELEGIBILIDAD DESCONOTIOA 50 No fue posible localizar la manzana
60 No se logrd obtener informacién especlfica sobre uso de
R1 R2 R3 R4 RS RE R7 RE CD_1 (LX)
4 s

DIRECCION
Nombre de lo colle, pasaje, ovenids, etc. de la viviendo

TIPO DIRECCION
N* DOMICILIO

VIVIENDAS

£n caso de edificios enumerar correlativamente todos los
departamentas,

N°BLOCK
N*DEPTO
LETRA DIRECCION
CODIGOS LISTADO DE
VIVIENDA EN MANZANA
Realided de la  viviendo
HOGAR SELECCIONADO

observade

Columna CD_2. Orden Viviendas Elegibles: Una vez completo el empadronamiento, esta

columna nos permitira enumerar la cantidad de viviendas elegibles de la manzana.

Columna CD_3. Vivienda Seleccionada: Una vez completo el empadronamiento, esta

columna nos permitird indicar con una x cuales son las viviendas seleccionadas en la

manzana que salieron sorteadas para aplicarles encuestas. Esta columna dependera del
paso 4 (el salto sistematico) y donde se iniciara el salto sistematico.

Es importante tener claridad de los Cddigos de Disposicién Final de Vivienda (CDF), que necesitamos

para la Columna CD_1 y Cédigo listado de Vivienda. Un cuadro con un repaso de los CDF se presenta

a continuacion (Ver Cuadro 2).

Cuadro 3. Cédigos de Disposicion Final de Vivienda

¥ 1.1 Vivienda particular Se registran bajo esta clasificacion todas aquellas
§' independiente, ocupada viviendas, que son destinadas a vivienda particular
g (moradores presentes o
" ausentes)
"g° 1.2 Vivienda particular en idem anterior, en caso de condominios
:% condominio, ocupada
= (moradores presentes o

ausentes)

1.3 Departamento particular en f{dem anterior, en caso de departamentos.

edificio, ocupado (moradores

presentes o ausentes)
v o 2.1 Vivienda particular Corresponde a viviendas que -si bien su destino es
g desocupada ser utilizada como una vivienda particular- al
ZE momento de la enumeracion se encuentra
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deshabitada. Ejemplo: casas en venta, en arriendo,
etc.

2.2 Vivienda particular de
temporada

Corresponde a viviendas exclusivas para el uso
recreacional o en periodo de vacaciones.

2.3 Vivienda colectiva

Incluye centros de acogidas de ancianos, hospitales
y albergues, internados, regimientos y conventos

3.0 Sin viviendas

Corresponden a caras de manzanas en que no
existan viviendas y es necesario consignar dicha
informacidn. Ejemplo; Fondos de sitios, costado de
sitios, plazas, quebradas, etc. Incluye sitios con
viviendas destruidas (incendio, o ruinas)

4.0 Otro uso (ej. Local comercial,
instituciodn, iglesia, escuela,
consultorio, etc.)

Corresponde a todas las edificaciones cuyo uso es
distinto al de una vivienda. Se incluye edificaciones
destinadas a ser utilizadas con fines comerciales,
escuelas, comisarias, sedes vecinales, biblioteca,
consultorio, etc.

TS 5.0 No fue posible identificar la Asigne este cddigo cuando, habiendo asignadas las
2 'g manzana manzanas al encuestador, no fue posible identificar
a < .

-ﬁ, S dicha manzana de acuerdo a los mapas entregados.
[

o 9

“a

6.0 No se logré obtener
informacion sobre uso de
edificaciones

En caso de que no se pueda determinar si la
edificacién corresponde a una vivienda o no.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de llenado de la Hoja de Ruta 1, cuando hay una manzana
con viviendas independientes (ver Figura 9), y en caso de cuando hay departamentos en edificios o
viviendas en condominios (ver Figura 10). Pero équé pasa si no logra acceder al edificio/condominio?
En este caso deberd anotar estimaciones.

Departamento de Epidemiologia — Oficina de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y Encuestas Poblacionales

28



ENSSEX 2022-2023

[ 11 1
Figura 9. Ejemplo llenado empadronamiento en viviendas independientes
Rl R L) R RS R6 L RS €01 g} 0!
N il 5§ LR
of g 2 | §1s
é 9 g OBSERVACIONES g E 3a s;i
- ) g 2 I Dotos compementarios pora poder identificar stos, casar 82 5 A g |
§ ] DIRECCION & 8 5in NUmrBCIon, Quien antrago informacion, etc i L) 8 ] é
£| & Nomir dols calle,posje, avenide, o do o vviondo 3 | ¥ |3 it | 813
° e z ] £ caso da edfiis anumerar comlativoments todos los 8%.4 04 E @ 83
t H desartamentos I} § § % §g ] S . H 5 8o
R HINEHE
"1 | San Pablo 4042 1.1
*l1 | San Pablo 4052 1.1
3 |y San Pablo 4062 1.1
V(3 | Pasgje 2 1010 1.1
513 G’auy'cz 1012 2.1
i3 G’anjoz 1014 3.0
713 Hiuajcz 1016 K]
Figura 10. Ejemplo llenado empadronamiento en edificios o condominios
M m [0 ] B W | W [ X} X [0
N ) if i
§ : i g §s
; § 9 § OBSERVACIONES § E - i1
B « ] - 2 8 Dotos compiementars pors poder dantificar 10t carat H 3 3 3 s f [
E H DIRECCION i g & H B TR0, QU $7079gR mformacan. e i oy Ug?
g 3 Nombre de la cole, posaje, ovenda. et de io iwenda 2 ] [} 6; [ ] E i
) e 2 H 1 cas0 de eerficas enumerar comelatiaments tagos o 6 H g 55 ? 8 ;
’ * A" IR RN
LR HHEER 1L
'11_ | San Pablo 4042 1.1
' |1 | San Q‘a“o 4052 101 1.3
‘|1 | San @ 4052 102 1.3
‘11 | San Pablo 4052 m 1.3
511 | San Pablo 4052 12 1.3
¢+ (3 | Pasgje 2 5030 1.1
7 [3 | Pasaje 2 5040 1.1

Nos importa que quede muy claro que en el Paso 2 de la Hoja de ruta 1 es importante tener claro
estas 3 columnas, porque son clave para realizar una correcta seleccidn (ver Figura 11):

e CD_1. Columna con los cédigos de todas las viviendas enlistadas en nuestro
empadronamiento: (Ej. 1,1, 3.0,2.3, 4.0 etc.).

e CD_2. Columna con la enumeracion correlativa de solo de viviendas elegibles (Es decir, de
las 1.1, 1.2, 1.3)

e (CD_3. Vivienda Seleccionada: Se refiere al grupo de viviendas seleccionadas en la manzana
que salieron sorteadas para aplicarles encuestas. Quedaran marcadas con una X, y esta
seleccidon dependera del paso 4 (el salto sistematico) y donde se iniciara el salto sistematico.
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Figura 11. Ejemplo columnas finales

=]
=]
=
s ]
=]
w

CD_2

vivienda
wiviendas ||

g
VIVIENDAS
de

seleccionodo segun solto en

sequn cadigos 1.1-1.2-1.3 en
HOGAR SELECCIONADO
Margque con una X la vivienda
EMPE

CODIGOS LISTADO DE
VIVIENDA EN MANZANA
o1

Reoligad de
observada
ELEGIBLES

ORDEN
w= | W R yymeraeidn

oW opa| ] | ] e
o R R R R -

7.1.3 Paso3

Luego de realizar este proceso nos queda el Paso 3, que corresponde al Resumen Final de Datos. En
este caso, se registran los siguientes aspectos (ver Figura 12):

e Total, de Viviendas: Corresponde al total de viviendas registradas en nuestro
empadronamiento, esto es, sean viviendas que nos sirvan o no. Corresponde al nUmero que
indica la columna R1 ORDEN en la ultima direccién ingresada en nuestro empadronamiento.

e Total, de Viviendas Elegibles: Suma de viviendas elegibles, es decir, de las 1.1, 1.2, 1.3. Ese
numero lo obtenemos en la columna CD_2, en el dltimo digito enumerado en una direcciéon
de vivienda elegible.

Figura 12. Ejemplo Paso 3 respecto al total viviendas y viviendas elegibles

DATOS RESUMEN FINAL DEL LISTADO DE VIVIENDAS EN MANZANAS

g TOTAL TOTAL  VIVIENDAS

2 VIVIENDAS | empa ELEGIBLES EMPS

o.
N* total de viviendaos de la manzana, N total de viviendas residenciales factibles de
incluyendeo SITIOS, LOCALES, efc. encuestar (Numero final de orden en CD_2)

7.1.4 Paso4

Con esto realizado proseguimos en el paso 4 que corresponde a la seleccién de viviendas. En este
paso realizamos un salto sistematico. Describamos los dos aspectos involucrados (ver Figura 13).

a) Calculo salto sistematico: Corresponde al resultado de la divisién del total de viviendas
elegibles de una manzana, por el nimero de viviendas a seleccionar en la manzana.
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b) Salto sistematico: Indica la cantidad de veces que debo saltar entre las viviendas elegibles
para seleccionar una vivienda a encuestar.

Figura 13. Explicacién Paso 4

SELECCION DE VIVIENDAS
CALCULO SALTO SISTEMATICO .
12 + 10 = 1

(/8) EMPS EMPG

Resultado de la divisidn: total de viviendas elegibles (EMPS5) dividido por 10.
Ejemplo: (EMPS) / (10). En coso de dudas, ver manual del encuestador o contactarse con Equipo de Terreno DESUC

P ASO 4

Considerando un ejemplo, daremos cuenta del proceso para el Paso 4. Para ello algunas preguntas
tipicas:

e ¢Cada cuantas viviendas elegibles voy a ir saltando para seleccionar la vivienda a
encuestar?: La respuesta es el resultado del Paso 4. El nimero que emerge de la divisién es
el nimero del salto.

e ¢Porque la division es por el nimero 10?: Porque depende de la cantidad de viviendas que
gueremos seleccionar en cada manzana.

e ¢Qué pasasi el resultado de la division da un nimero decimal? El nUmero no se aproxima,
entonces, si me da un valor “2,6” se entiende como “2”.

Figura 14. Ejemplo de llenado y resultado Paso 4

SELECCION DE VIVIENDAS
CALCULO SALTO SISTEMATICO .
12 + 10 = 1

(/8) EMPS EMPG

Resultado de la division: total de viviendas elegibles (EMP5) dividido por 10.
Ejemplo: (EMP5) / (10). En caso de dudas, ver manual del encuestador o contactarse con Equipo de Terreno DESUC

P ASO 4

Se redondea siempre al entero menor. Ejemplo;
¢« 1,221
« 2622

Luego de realizar el cdlculo de salto sistematico, es necesario determinar desde dénde se comienza
a contar el salto sistematico. Este dato se entregara en las capacitaciones.

La Figura 15 muestra un ejemplo de salto sistematico. Pensando que obtuvimos un valor de 1 en el
paso 4, nos corresponde un salto sistematico de 1. Imaginando que el punto de partida es la primera
vivienda elegible se cuenta entre las viviendas elegibles una vivienda hacia abajo y se selecciona
(sélo entre las elegibles, o sea la que tienen nimeros correlativos en la columna CD_2).
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Figura 15. Ejemplo salto sistematico y seleccién

SELECCIGN DE VIVIENDAS
CALCULO SALTO SISTEMATICO .
12 + 10 = 1

(/8) EMPS EMPE
Resultado de la divisidn: total de viviendas elegibles (EMP5) dividido por 10.
Ejemplo: (EMPS) / {10). En caso de dudas, ver manual del encuestador o contactarse con Equipo de Terreno DESUC

PASO 4

Primera vivienda seleccionada #1

R1 RZ R3 R4 RS R6 | R7 RS 0_1 2 3
8 S 2 g é E 2E
é g . o é QBSERVACIONES g 3 § g £5 S E H
g E ——— nm_n:\clm_qmL o Y E g E E ”’”meﬁ"&:{'ﬁi’iéﬂﬁﬂmﬁﬁéw E gi = s g g‘é%
g c de o catle, e, venide, tc. el e S iz " ER
H A R T et B T PRI 1 LI
* | 2 | Neptuno 2412 1.1 1 XN
| 2 eptuno 2414 2.1
2l 2 eptuno 2416 A 2 2 X
* | 2 | Neptuno 2416 B 1.2 3 X
*1 1 |So 4309 | 4 X
11 [So 4311 ) _ 4.0
711 [Sol | Portén negro, sin n® 3.0
s [ 2 [ Pluton 4513 1 3 5 X
s | 7 [Pluton 4573 Z T3 3} X
w | 2 [Plutdn 4513 3 13 / X
312 [Pluton 4513 4 13 5 Ve
= | 2 [ Piodn 4513 5 1.3 0] X
w [ 2 | Pluidn 4513 3 13 1
s | 2 |Plutén 4513 7 1.3 2

7.1.5 Paso5

Una vez que se haya terminado de visitar la manzana completa, se procede a responder las
caracteristicas de la manzana.
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Figura 16. Llenado seccién de caracteristicas de la manzana

CARACTERISTICAS DE LA MANZANA

ESTUDIO

FOLIO UC

1.Completar luegn de haber finalizado el empadronamients
2 Revisar gue TODAS LS préguntas tengan und rédpuesta.

COMPLETE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DE LA MANZANA

SOLD ENCUESTADOR: Las siguientes preguntas respéndalas usted come encuestadar a partir de [o que puede observar en la manzana,

Estado de edificios y casas del sector
1 | Muy buena

Bueno

2

3 | Satisfactorio
4 Malo

5

Muy malo

Presencia de Basura en el sector
1 Muscho

Mis o menos

2
3 | Poco
4 Rada

Presencia de vandalismo, grafiti o dafio
deliberado a la propledad en el sector
Mucho

P

Blids o Feendd

Poco
Mada

B

Esta seccidn es parte del empadronamiento, SI NO ES COMPLETADA, EL EMPADRONAMIENTO NO
SERA PAGADO.

7.2. Contacto con la vivienda

El primer contacto con la vivienda corresponde a una etapa previa a la seleccion de la persona que
nos contestara la encuesta.

La persona que nos abre la puerta, la persona que nos atiende en la vivienda se denomina
informante.

No sabemos si la persona informante sera la seleccionada para responder la encuesta (encuestado),
por lo que es necesario obtener su cooperacion.

Considerando que las(os) encuestadoras(es) del DESUC deben estar preparados para inspirar
confianza y dar seguridad a las personas. Solo una vez que se presente, con su debida credencial
DESUC o haga entrega de la Carta de Presentacion General del Estudio, puede comenzar a informar
a la persona de la importancia de que nos respondan la encuesta.

Las(os) encuestadoras(es) del DESUC deben ser claros y transparentes al momento de presentarse,
teniendo no solo sus materiales de presentacion, sino manejando los objetivos de la encuesta, de

modo de informar a la persona encuestada con claridad respecto del estudio al cual participara.
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Para una buena presentacion, usted al momento de tocar una puerta debe contar con su credencial
(ver Figura 17) y/o algiin documento que acredite que estd trabajando para DESUC.

Figura 17. Ejemplo credencial encuestador/a

DESUC

Direccion de Estudios
Sociales

PONTIHICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DECHILE Direccién de Estudios Sociales, DESUC

Instituto de Sociologia
Pontificia Universidad Catélica de Chile
Av. Vicufia Mackenna 4860, Macul

Secretaria: (56-2) 22 354 5928
www.desuc.cl

el

Encuestador

El contacto con la vivienda se registrara en dos instrumentos a completar paralelamente:

1. Registro en Hoja de Ruta 2 (ver Figura 18).
2. Registro de visitas en Tablet (ver Figura 19).

Figura 18. Hoja de ruta 2 en papel

HOJA DE RUTA 2: RESULTADOS DE VISITA A VIVIENDAS

FOLIO UC COMUNA ENCUESTADOR(A)
{folio mapa) 11001 ‘ ‘ ‘

INSTRUCCIONES DE LLENADO

‘Cidigos de Disposicion Final de Casos (DFC)

1.Completar con letra imprenta 3Revisar que el codigo de ; uo Entrevista completa - i N =2 2nid atermeno.
Jisita sea ol mds adecuado =0 Entravista parcial it B “Trea paligrosa o de dici
para ese caso 21 = H) A EX o
M ED 3% | Otrarazon de cleibuidad desconocida
3 = 30| fuerademamaira
2.Revisar que TODAS las visitas 4No insistir demasiado si la : PR =
tengan un cédigo asignado persona que o atiende no lo g = $ 42
hace con buena actitud 4 = HN S
I : =
P [= 51| Vivenda partiutar sesocupada
: [= | viends B
) H = s
Completar informacién de las Viviendas Seleccionadas Completar el resultado de Ias visitas en cada vivienda seleccionada Completar el tipo de acceso de |a vivienda seleccionada
fote 1100101
e vivienda Encuesta Fecha Hora | Codigo de visita
Visita 1° e
[ | Visita 2¢ /_ jum rolad
Visita 3¢ /202 3 | Depto
Direccion [ | Visita &° /20 Depto. encx o rolado

s || B [ ar0m02 ] e | chogosmine

Visea 1
[ ] Visita 2

P [+ ]
ita 2 /_ jom
Visca 3° / jom | = |
Diraccién [ | Visica 8* /2w | 2 |oepeo
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Figura 19. Hoja de ruta 2 en tablet

x I | N9 - g | . Child Fast
Rl Languages Action» BTy Sweitch” Tools

Esta es la visita nimero para esta vivienda.
éEsta correcta esta informacion?

O si

O No

(<) 12 of 159 (D>)

Ahora, el proceso general de contacto con la vivienda es el que se sefiala en la Figura 20. Se visita la
vivienda seleccionada, si no hay un informante disponible comprende un no contacto en la vivienda
y se registra en la Tablet y hoja de ruta 2 el cédigo de esa visita, y se vuelve a visitar. Si resulta que
hay un informante disponible y este no desea cooperar, se clasifica en un cédigo de rechazo y se
registra en la Tablet y la hoja de ruta 2. Si el informante desea cooperar, se puede pasar a realizar la
seleccidn de la persona, que incluird una caracterizacion de los residentes en la vivienda segln sexo,
edad y hogar al que pertenecen (en caso de que en una vivienda existan mas de un hogar).
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Figura 20. Proceso de contacto vivienda

Visita a la
vivienda/hogar |-

seleccionado

. ¢Hay un No contacto
informante No—p| hodar
disponible? 9
Si
¢Desea
cooperar?
‘ Si ' No Rechazo
: hogar
Cooperacion
hogar
Y \J
Seleccion de Registro en tablet y hoja

persona

de ruta 2

ENSSEX 2022-2023
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¢Y como se ocupa la hoja de ruta 2 en papel, antes de llegar a la vivienda seleccionada?

L |

° Completar los datos de comuna y persona encuestadora.

(7]

a
(Ffz;:ol::“a) 11001 ‘ COMUNA ‘ \quique | ENCUESTADOR(A) Vicente Rozas

(o] .

° Completar para cada folio el dato de:

©

a

e N°vivienda: seglin orden correlativo que dimos en Hoja de Ruta 1.
e Direccidn de vivienda seleccionada

e Nombre del seleccionado(a): cuando corresponda.

e Tipo de acceso a la vivienda

letar informacion de las Viviendas Seleccionadas Completar el resultado de las visitas en cada vivienda seleccionada | Completar el tipo de acceso de la vivienda seleccionada
Folio

v | L | B [ 120001 o g P

Visita 1° / / 2020 : Casa con acceso directo
. \/ .

Nombre Seleccionada/o | JU@NA | Visita 2° /im0 : | | casa en condominio con acceso controlado
Visita 3¢ / / 2020 Depto. con acceso directo

Direcein AUgUStO Matte #1215 Visita 4° T | 4 | bepto. en condominio con acceso controlado

¢Y como se hace este llenado en la Tablet?

Folio Primero se anota el folio de la encuesta. Que corresponde al numero de la hoja de
ruta 2 en papel sefialada en la figura.

'S N

x =) o - N Child Fast
La - jon= N T
= nguages: | Action Sun it ools

Folio encuesta

[ 1100101

1 2 >

ieccin | I
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N° visita Luego se corrobora el numero de visita que corresponde a esa vivienda.
y. &
S?Sp o X \:w ol s | Action-  Shid ;ai?}'..‘
Esta es la visita nimero 1 para este hogar.
éEsta correcta esta informacion?
Osi
O No
ED v ()
\
Si no es la primera visita, se generarad el siguiente flujo de la figura.
s?:p i = v:' <l tanguagess  Action=: 9‘3"':"-‘5:':"-
Esta es la visita nimero 1 para este hogar.
&Esta correcta esta informacion?
osi
@ No
R e -
Namero de visita
O Primera vista
® Sequnda vista
O Tercera vista
@ O Cuarta vista
Info Y se anotara informacidn sobre la vivienda.
vivienda

X Sl el .| — child | Fest
Stop View Actions Surveys Switch™ Tools
Completar el tipo de acceso de la vivienda seleccionada

O Casa con acceso drecto

© Casa en condominio con acceso controlado

O Depto. con acceso drecto

_) Depto. en condominio con acceso controlado

(<) 14 of 162 (>)
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Resultado Finalmente, registramos el resultado de la visita.

visita - ~
x P Sy ey . Cchild
]
Seleccién de hogar
O Posttiva, accede a particpar (P) === \/amos a la seleccion de persona
O Rechazo hogar (RH) Visitar la vivienda
O No contacto (NC) nuevamente mas adelante®
O No elegble (NE)
ED  sow ()
N\
No En caso de no contacto, se seguira este flujo.
contacto

7

x = Sl e | child Fast
Jons » - -
Stop Languagess | Action Surveys Switch Tools

Cédigo de no contacto

Recuerde anotar No contacto en su hoja de ruta 2, con su cédigo
correspondiente.

O Se impidié acceso a la vivienda
O Vivienda ocupada sin moradores presentes

O Otra razén de no contacto

(<) 17 of 149 (>)

Con ello, se cerrara la encuesta, y se puede visitar la vivienda mas adelante.

Departamento de Epidemiologia — Oficina de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y Encuestas Poblacionales

39



ENSSEX 2022-2023

Cuando se revisite, se debera anotar nuevamente el mismo folio de esa vivienda, y
la encuesta se reiniciara dénde quedd previamente.

( 3
x = S e | child Fast
Lal - - -
= nguagess | Action Sdrveys Swritch Tools

Folio encuesta
| 1100101 [ ]

RIE--R IR

| Clear |

ED st (D

Rechazo En caso de rechazo...

& '

x 2 L IR ’ Child Fast.
stin : Languagess = Actions | Saveve ! Meiea™ Tools

Codigo de rechazo
Recuerde anotar Rechazo hogar cod. 2111 en su hoja de ruta 2.

O Informante rechazé entrevista (nivel hogar)

(<) 16 of 139 (>)

Se cerrard la encuesta. Dependiendo del rechazo, podremos visitar nuevamente la

vivienda.
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® @

No En caso de no elegible...
elegible -
R
Cadigo de no elegible "

Recuerde anotar No elegible en su hoja de ruta 2, con su cédigo
correspondiente.

O No se envié a terreno

O Area peligrosa o de dificl acceso

O No fue posble localzar la direccién

O Otra razén de elegiiidad desconocida

O Fuera de muestra

O Empresa, oficna de gobierno y otra organizacidn

O Instituciones (hospital, carcel, aslo de ancano, etc.)

O) NDarmitarin calectiva (militar de trahain internadns ete ) v

(<) 18 of 149 (D)

Se cerrara la encuesta. No podemos visitar esa vivienda nuevamente.

Es importante recordar que en cada visita se registra el resultado segun los cddigos de disposicion
final que aparecen en la Hoja de Ruta 2 y que comprenden los sefalados en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Codigos de Disposicion Final de Casos (CDF)

Categoria Codigo Descripcion
Entrevista 110 Entrevista completa
120 Entrevista parcial
No 211 Se rechazé entrevista
entrevistados 2111 Informante rechazé entrevista (nivel
(NE), Elegibles vivienda/hogar)
2112 Persona Kish rechazé entrevista (nivel persona)
212 Se interrumpid la entrevista
223 Se impidid acceso a la vivienda
224 Vivienda ocupada sin moradores presentes
225 Informante no ubicable o no puede atender
231 Muerte del informante
232 Informante  impedido fisico/mental para
contestar
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233 Problemas de idioma
236 Otra razdn elegible
No 311 No se envid a terreno
entrevistado. 317 Area peligrosa o de dificil acceso
Elegibilidad 318 No fue posible localizar la direccién
desconocida 390 Otra razén de elegibilidad desconocida
No 410 Fuera de muestra
entrevistados, 451 Empresa, oficina de gobierno y otra organizacién
No elegibles 452 Instituciones (hospital, carcel, asilo de anciano,
etc.)
453 Dormitorio colectivo (militar de trabajo,
internados, etc.)
454 Vivienda en demolicidn, incendiada, destruida o
erradicada
461 Vivienda particular desocupada
462 Vivienda de veraneo o de uso temporal
463 Otra razdn no elegible

La muestra un ejemplo de cémo registrar el resultado de las visitas, segin los cédigos de disposicidon
final. En el ejemplo en la primera visita no se encontré nadie en la casa, y en la segunda visita se
pudo realizar la seleccidn de la persona y la encuesta a la persona seleccionada.

Figura 21. Ejemplo de llenado de visitas

Completar informacién de las Viviendas Seleccionadas Completar el resultado de las visitas en cada vivienda seleccionada

Folio
N* vivienda Encuesta | 1100101 Fecha Hora Codigo de visita

Visita 1° 0,04 /20| 12 10 224
Nombre Seleccionada/o | Juana 60 anos | Visita 2° 8 /Q/, /2021 19 00 110
Visita 3° / I / 2021 :
Direccidn | Augusto Matte #1215 | Visita 4° / / 2021

7.3. Seleccion de persona encuestada

La seleccién de la persona encuestada se realiza mediante un método completamente aleatorio,
gue se realiza a través del dispositivo electrdnico. El objetivo de esta técnica de seleccion es lograr
seleccionar a una persona para que nos responda la encuesta de forma aleatoria.

Los elementos cruciales para realizar este sorteo son solo 2:

e Lacantidad de personas elegibles en una vivienda. Dependiendo del estudio, las personas
elegibles para encuestar pueden cambiar. En la generalidad de nuestros estudios, las
personas elegibles para responder encuestas son las personas residentes mayores de 18
anos, lo que replica para el caso de ENSSEX. Sin embargo, hay estudios que parten desde
los 14 afos hacia arriba y otros que tienen limites de edad mas acotados (encuestas de
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adultos mayores, por ejemplo, donde las personas elegibles son mayores de 65 afios y
menores de 90 afios).

e Caracteristicas de las personas elegibles. En ENSSEX personas menores de 30 afios tendran
mas probabilidades de ser elegidas. Dado eso, la caracteristica de edad de las personas
elegibles dentro de la vivienda serd relevante para la seccién de personas.

El proceso de seleccion se realiza en la Tablet. Si la vivienda accede a participar, se desplegara el
siguiente proceso de seleccidn que se presenta en el ejemplo.
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Cantidad
personas
en la
vivienda

Primero se identifica la cantidad de personas que viven en la vivienda.

-
x e ) Ny ] Child Fast
Stop View Languagess| “Actions Surveys Switch” Tools

éCuantas personas viven en este hogar?

[ 2]

I 1 | :
| ‘ | 5 | 5
7 8 9
Clear

(<) 20 of 142 (>)

Registro de Se registran los datos de todas las personas de la vivienda.

personas

~
e & LI Child Fast
m Languages+ | Action~ Surveys ™ Switch” Tools

Nombre de persona #1

[Maria |
ED  zow ()
L J
g N
x R -
e A S — Ll (anguagess| actons| e jefast
Sexo de Maria
O Hombre
® Mujer

(<) 22 of 142 (>)
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r

3
x = ol ey .| Child Fast
on - - -
Stop v Languagesr = Action Surveys Swritch Tools

Edad de Maria. Si no ha cumplido un aiio, marque 0

[ 28]

IS
ol ||lo|l
o

'8 N
I~ ) :w N Lenguagess| | actions| | Child | Fast

Nombre de persona #2
‘Robertol ‘

21 of 142 (>)

Y asi sucesivamente, con cada persona.

Seleccion Una vez llenado los datos, el dispositivo electrénico, realizara automaticamente la
aleatoria seleccion.

x e S -] Cchild Fast
Lai Action~ - ] Tool
e e TRAgES Surveys  Switch ools

La persona seleccionada tiene los siguientes datos:

s

Nombre: Roberto

Edad: 52

Seleccione el codigo que se corresponde con la situacion

de Roberto

O Positiva, accede a participar ' Vamos a la encuesta

O Rechazo persona Visitar la vivienda

O Seleccionado ausente nuevamente més
adelante*

(<) 29 of 148 (>)
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Rechazo En caso de rechazo, se deja registro en la Hoja de Ruta 2.

x = Pl e ’ Child Fast
View Languages- = Action- Surveys” | Switch” Tools

Codigo de rechazo

Recuerde anotar Rechazo persona en su hoja de ruta 2.

Recuerde anotar los siguientes datos de la persona seleccionada en
su hoja de ruta 2:

Nombre Roberto
Edad 52

O Persona Kish rechazé entrevista

Completar de las Completar el resultado de las visitas en cada vivienda seleccionada
B [ 1200101
vita1' | ©/04/20m [ 12:10 2112
Nombre seleccionada/o | RODEITO 52 afil0s ] visita 2 [ jam :
Visita 3° / / 2021
Direccién [[Augusto Matte #1215 | Visita 4* [ fm
Ausente En caso de seleccionado ausente, también se deja registro en la Hoja de Ruta 2, y

se debera visitar la vivienda nuevamente para lograr la participacién de la persona
seleccionada (en el estudio se considera hasta un maximo de 6 visitas)

s ~

A 5 ] Languages- | Action- MM Fast [

= Surveys Switch

Codigo de rechazo

Recuerde anotar Seleccionado ausente en su hoja de ruta 2.
Recuerde anotar los siguientes datos de la persona seleccionada en
su hoja de ruta 2:

Nombre Roberto
Edad 52

O Informante no ubicable o no puede atender

Completar informacion de las Viviendas Seleccionadas Completar el resultado de las visitas en cada vivienda seleccionada
s £, [ 1100100 I
vstarr | 6/0%4/201 1270 225
Nombre seleccionada/o [ RODEITO 52 afios | vista 2* R :
Visita 3 / / 2021
Direccion [[Augusto Matte #1215 | Visita 4 / / 2011

A continuacidn, algunas preguntas frecuentes referentes a la elegibilidad de las personas para el
proceso de seleccion.

e ¢las personas que trabajan por turno, son personas elegibles en nuestros estudios?
En la generalidad de nuestros estudios si. Por tanto, si existe un(a) residente de la vivienda
seleccionada que trabaje por dias o semanas fuera de la ciudad de residencia, deberemos
enlistarla y considerarla como posible persona elegible de encuestar.

e ¢las personas trabajadoras de casa particular puertas adentro son personas elegibles en
nuestros estudios?
No, las personas trabajadoras de casas particulares puertas adentro nunca son consideradas
personas elegibles de encuestar en casas de sus empleadores.
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e ¢Qué otras personas no son elegibles de encuestar en nuestros estudios?
Generalmente las personas con discapacidad o las personas con algun tipo de trastorno
neuroldgico que se caracterizan por tener problemas de comunicacién.
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8 Supervision

Las(os) encuestadoras(es) del DESUC deben recordar siempre que cada uno de los estudios se
supervisan en un 100%. La forma de supervisién y % de cada una de estas formas de supervisién
dependera del estudio.

Las encuestas pasan por distintos tipos de supervisiones:

e Supervisidon en oficina: La supervision realizada en este formato consiste en revisar la
coherencia de la informacién entregada en el propio cuestionario.

e Supervision Telefdnica: Gran porcentaje de las encuestas que no pasan la supervisiéon en
oficina pasan a supervisidn telefénica para corroborar informacion entregada.

e Supervisidon presencial durante terreno: Implica que un equipo distinto al de personas
encuestadoras, irdn a observar el trabajo de campo durante el trabajo reportado por las y
los encuestadores.

e Supervisidon Presencial post terreno: Esto significa que iremos a tocar puerta al domicilio
gue nos indican y a corroborar alguno de los datos que ustedes reportaron en la encuesta.
Esto se utiliza generalmente cuando en la encuesta no existe otro dato de supervisiéon
valido.

e Supervision de audio (exclusivo en estudio tablet). Escuchamos los audios de las preguntas
claves que tiene el cuestionario. Debe existir didlogo, y la respuesta escuchada debe ser
coherente con la marcada.

e Supervision de revision de fotografias (exclusivo en estudio tablet). Revisaremos que las
fotografias muestren un proceso de toma de datos adecuado.

e Supervision mediante georreferenciacion: los dispositivos electrénicos permiten registrar
la ubicacion del mismo con un rango de error asociado. Se supervisara la ubicacion de las
encuestas realizadas, con el fin de identificar si ésta fue efectuada en las manzanas
seleccionadas.

Luego del proceso de supervisidn, las encuestas generan posibles tres estados:

e Aceptado. Para encuestas que cumplen adecuadamente con los requerimientos.

e Aceptado con reparos. Para encuestas efectivamente realizadas, pero que fueron aplicadas
bajo extremo ruido ambiental, o donde el encuestador no aplique correctamente las
preguntas, sin que esta aplicacion se desvie en lo sustancial de lo escrito en el papel.

e Rechazado. Para encuestas donde no se observa interaccidn, o para encuestas donde la
conversacion trate sobre cualquier tema sin incluir las preguntas de la encuesta. También
se aplica este estado si un mismo encuestador realiza sus encuestas en el mismo lugar fisico,
tras la observacién de las fotos.

IMPORTANTE: Solo las encuestas que pasan supervision son pagadas. Las encuestas rechazadas no
son pagadas.
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9  Aplicacion instrumento

La Encuesta Nacional de Salud, Sexualidad y Género (ENSSEX), abarca las siguientes tematicas
dentro del cuestionario:

e |dentificacidn y caracterizacidn del encuestado/a
e Ingresos

e Ocupacién

e Condiciones generales de vivienda

e Salud general

e QOrientaciones normativas

e Socializacién

e Inicio Sexual

e Numero de parejas sexuales

e Practicas y encuentros sexuales

e Practicas sexuales en el transcurso de la vida
e Orientacién sexual

e Separacion

e Violencia sexual

e Salud sexual y reproductiva

e Uso de método preventivo en primera relacion sexual
e Uso de anticoncepcién de emergencia

e Planificacién familiar

e Consulta por VIH

e Infecciones de transmisidn sexual

e Disfunciones sexuales

e Calidad de vida y bienestar sexual

El flujo del cuestionario se puede ver en la siguiente figura.
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Figura 22. Flujo de cuestionario

Identificacion y .| Bienestar y salud Orientaciones Socializacion y
caracterizacion 7 general normativas educacion sexual

Autoaplicado Autoaplicado

Iniciados s¢xualmente

3 3 3

q ; Practicas CREIEEr Salud sexual y Caracterizacion

Vida en pareja sexual y de o 5 P
sexuales e reproductiva socioeconémica
! l l :
. LGBTQ+ < =
‘ Parejas sexuales ‘ ‘ Historia pareja [ Activos sexualmente 4 ) l \ £ S
__ _ 2 - ) g Aborto Caracterizacion
1 Ultima relacién Ginecologia o general
sexual
Se han separado M
Separacién = Embarazo y \
'E lactancia Activos sekualmente R
A i : db
Disfunciones Caracterizacién
T N
Tiene pareja J sexuales hogar
v
Menopausia

Vida en pareja P /

Infecciones de
Transmisién Violencia sexual
sexual

sufrido VS
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9.1 Tipos de preguntas del cuestionario y recomendaciones

A continuacién, se presentan preguntas especificas e indicaciones a considerar por las y los
encuestadores.

9.1.1 Uso de tarjetas

Se presenta en color azul cuando se debe acudir a una tarjeta del tarjetero.

Figura 23. Uso de Tarjeta

éCual es su nivel educacional
mas alto alcanzado o su nivel
educacional actual?

Mostrar tarjeta 1.

P 5 -
() Nunca asistio

F i
() Sala cuna

~ Jardin Infantil (medio menor y

~ medio mayor)

9.1.2 Preguntas numeéricas

Las preguntas numeéricas se ingresan considerando el teclado numérico. Es importante identificar
las instrucciones en azul. Adicionalmente, se afiade una opcién de “no sabe/no responde”.
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Figura 24. Preguntas numéricas

Instrucciones
en azul

éQué edad tiene?
Edad en afios cumplidos.

7]

Ingresar O | T |
ndmeros « s L s |
enteros 7 s [ s ]
+ ][ o |

Clear |

() ns4r @mmmm Opcion de No
sabe No
responde.

9.1.3 Preguntas con validacién

Algunas preguntas tendrdn un mensaje de validacién, asociado al tipo de nimero que se debe
ingresar, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 25. Preguntas con validacién

En ese nivel educacional, écual fue
el ultimo curso que aprobé (para
los que no estan estudiando) o
que cursa actualmente (para los
que estan estudiando)?

Numeérica entera con valores validos Mensaje de
registrar ndien | nivel X AP

a registra depg diendo del nive validacién

educacional y si este fue completado

0 no.

9.1.4 Preguntas tipo parrillas

Las preguntas que corresponden a “parrillas” es decir que todas conservan la misma escala y
enunciado, pero varia el item se presentan de la forma que se seiala en la pregunta a continuacién.
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Figura 26. Preguntas tipo parrilla

Enunciado se
mantiene

Ahora le preguntaré acerca de como se siente Usted en distintos
ambitos de su vida. Ponga una nota de 1 a 7, donde "1" es cuando
se siente muy mal, y el 7" cuando Ud. se siente muy bien...

Con la privacidad que tiene donde vive (—————— Reactivo que
Mostrar tarjeta 3. va cambiando
O 1 Muy mal

02

O3

O 4

05

Alternativas se
mantienen

9.1.5 Preguntas en unidades

Algunas preguntas consideraran unidades que implican la exclusion de decimales, como los
siguientes ejemplos de la figura.

Figura 27. Preguntas en unidades

éMe podria decir cuanto pesa éMe podria decir cuanto mide
aproximadamente actualmente? aproximadamente actualmente?
En kilos. No ingrese decimales. En centimetros. No ingrese
decimales.

I
|
|
|
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9.1.6 Preguntas con respuesta multiple

Las preguntas con respuesta multiple, se presenta con un casillero en forma rectangular y no
circular. Tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 28. Preguntas con respuesta miltiple

Cuando usted era adolescente, a raiz de alguna duda sobre los
siguientes temas, é¢A quién recurrio para resolverlas?

Relaciones sexuales

Mostrar tarjeta 15. Marque todas las que correspondan.
Padre

[J Madre

Hermanos o hermanas

[J Pareja, pololo/a

[J Amigos o Amigas

[ Profesores o la escuela

9.1.7 Preguntas parejas sexuales

En el cuestionario existe un set de preguntas respecto a las parejas sexuales que ha tenido. En una
primera instancia se consulta por el total de parejas sexuales, para posteriormente, dividir el total
de parejas sexuales hombres, mujeres y otros. Notar que cuando se consulta especificamente por

”n u

cantidad de parejas sexuales “hombres”, “mujeres” u “otros”, el sexo aparece sefalado en un color
distinto. Revisar las figuras a continuacion.

Figura 29. Preguntas de parejas sexuales

En el transcurso de toda su vida, épodria indicar con cuantas
personas ha tenido relaciones sexuales? Se trata de personas con
las que tuvo relaciones sexuales, aun cuando no hayan sido
«pareja». Se incluyen parejas ocasionales, parejas de una sola
noche y trabajadoras/es sexuales (“prostitutas/os”). No olvidar a
la pareja actual. Si no recuerda con exactitud, por favor indique un
nimero aproximado.

S
| |
| | |

| | 9 |
2 | 0 | I

-

|

-

-
@ || Do || N

|
I
|
I
|
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En el transcurso de toda su vida, écuantos han sido hombres, En el transcurso de toda su vida, écuantos han sido hombres,

mujeres, u otro? mujeres, u otro?
Mujeres Hombres
[ 2[5 [ 5[0
l ! | 2 | L | | ! | 2 | : |
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
m 0 | - [« |
| Clear | Clear —|
©) Ns-Nr ) Ns-Nr

(<) 87 of 303 (>) (<) 86 of 303 (>)

En el transcurso de toda su vida, écuantos han sido hombres,
mujeres, u otro?

Otros

[ ]
| ! I 2 | : |
| ‘ I 5 | 5 |
| ’ I 8 | : |
[ = [« [
| Clear |

) Ns-Nr

(<) 88 of 303 (>)

Es importante mencionar que la suma de parejas sexuales mencionadas en las categorias
“hombres”, “mujeres” y “otros”, debe corresponder a la respuesta del total de parejas sexuales, de
lo contrario, se generara un recordatorio en la tabla de que existe un error en la declaracién. Tal

como se ejemplifica en la siguiente figura.

Figura 30. Ejemplo de error en declaracion
En el transcurso de toda su vida, écuantos han sido hombres, ~
mujeres, u otro?

Otros

El total de parejas debe ser la suma de las categorias. Revise.

[ e | |
I I

| 7 El total de parejas debe ser la suma de las categorias. Revise.

+-
—— [ ok |
k v

(<) 88 of 303 =)

9.1.8 Preguntas con fechas

e |

Algunas preguntas del cuestionario consideran la identificacién de fechas, para ello se declara de
manera separada el dia, mes y afo correspondiente, donde el mes se presenta como menu
desplegable, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 31. Preguntas con fechas

éCual es la fecha de su {0}? éCuél es la fecha de su {032 &Cual es la fecha de su {0}?

9.1.9 Preguntas abiertas

El cuestionario incluye algunas preguntas abiertas, como la relacionada a ocupacidn. Esta pregunta
es importante de llenar adecuadamente, aludiendo a la precisidon de la instruccién, ya que sera
posteriormente codificada. La figura siguiente presenta la pregunta mencionada.

Figura 32. Preguntas abiertas

Ahora quisiera preguntarle acerca
de su trabajo o negocio principal. ¢
Cual es su ocupacion u oficio?
(Indique el nombre completo del
empleo u ocupacion principal, y
facilite detalles, por ejemplo:
recolector de frutas, profesor de

escuela nivel secundario, enfermera
titulada, conductor de bus, guardia
de seguridad, gerente de una
empresa, entre otros).

9.1.10 Preguntas por montos

Hay preguntas en las ultimas secciones del cuestionario que se asocian a montos, especificamente
de ingresos, estas con consultadas:

e A nivel total hogar.
e A nivel de miembros del hogar.

Las siguientes figuras dan cuenta de cdmo se presentan ambos tipos de preguntas, y cémo se
entrega una ultima consulta que verifica el monto ingresado para evitar errores de registro.
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Figura 33. Pregunta por monto de ingreso total hogar

Por favor, piense en ingreso tot: »
de su hogar en el MES PASADO,
considerando el aporte de todos
sus miembros y otros ingresos
adicionales como rentas de
propiedades, jubilaciones o
pensiones. éCual fue el ingreso
total de su hogar en el dltimo
mes?

Observe los tres ceros al final. Si lz
persona recibié $200.000, escriba
200, por ejemplo. Si recibid
$2.000.000 (dos millones), escriba
2000 (dos mil).

E| [=}.000
) (] ———

Figura 34. Pregunta por monto de ingreso por miembro del hogar

Miembro
cambiable

El mes pasado, écudl fue el ingreso de proveniente desu *
o sus trabajos, ocupacion o actividad? Por favor, incluya
sueldos liquidos, bonos o beneficios laborales, ingresos de
negodcios o actividades remuneradas o independientes.

Registre monto en pesos.

Observe los tres ceros al final. Si la persona recibié $200.000,

escriba 200, por ejemplo. Si recibié $2.000.000 (dos millones),
escriba 2000 (dos mil).
Si no recibid, marque 0.

[=].000
Il : |

Indicacion
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Figura 35. Verificacion de montos registrados

Verificacion de
monto

Usted ingreso ${07}.000. éEsta correcto?

9.2 Revision del cuestionario completo

Como parte de sus funciones usted debe conocer el cuestionario de manera completa por lo cual
debera revisarlo inicialmente, y practicar su aplicaciéon en lo posible una vez antes de iniciar el
terreno propiamente tal.

Adicionalmente, el cuestionario sera revisado completamente durante el proceso de capacitacion.

Departamento de Epidemiologia — Oficina de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y Encuestas Poblacionales

58



10 Protocolo de contingencia

Antes de introducirnos al protocolo es importante saber ¢qué preguntas se consideran “sensibles”

en una encuesta:?

1.

2.
3.

Aquellas que, al ser respondidas, pueden generar una consecuencia en la persona
encuestada.

Aguellas que se sabe que las personas no son muy sinceras al responder.

Aquellas donde las personas encuestadas transmiten sentirse incobmodas respondiendo.

Considerando lo anterior, ¢cdmo debiéramos actuar ante situaciones complejas como sensibilidad

de encuestados?

Es importante no involucrarse en reacciones emocionales.

Se debe detener la encuesta.

Dar tiempo a la persona encuestada.

Comentarle que si desea pueden parar la entrevista hasta que se sientan mejor.
Recordarle que la encuesta es confidencial.

Recordarle que, en el consentimiento entregado, hay datos de contacto a los que acudir en
caso de tener dudas.

A continuacidn, se detallan abordajes a posibles situaciones de contingencia.

10.1 Situacion de contingencia durante la aplicacion: Desborde o malestar emocional.

Se entenderd por esta situacion cuando la persona que esté contestando la encuesta experimente

y/o exprese una situacion de desborde o malestar emocional.

Acciones para seguir:

Es importante mencionar que al comienzo de la aplicacion se les explicara a todos/as los/as
participantes que pueden dejar de contestar en cuanto deseen la encuesta, sin necesidad
de justificaciones. Esta informacidn aparecera explicitada en el Consentimiento Informado
que debera firmar la persona encuestada antes de comenzar.

En linea con lo anterior, ante esta situacidon de malestar emocional, la persona encuestadora
debera detener la aplicacion de la encuesta inmediatamente y no retomarla mas, a menos
que la persona encuestada exprese de manera clara y voluntaria el querer continuar
respondiéndola.

Luego, la persona encuestadora debera poner a disposicién de la persona encuestada el
contacto de salud responde 600 360 77 77, el cual se encuentra al final del Consentimiento

2 Esta es una aproximacion, aln no existe consenso en la literatura de qué es una pregunta sensible.
La forma de aproximacién mas clara es consultar a los encuestados si efectivamente se sintieron o
no incdmodos con las preguntas realizadas. La sensibilidad dependera del contexto sociocultural,
del nivel educacional y socioeconémico de la persona encuestada, de sus creencias religiosas-

espirituales, entre otros (McNeeley, 2021).
Departamento de Epidemiologia — Oficina de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y Encuestas Poblacionales

59



Informado. Habrd dos copias del documento y, por ende, quedard una copia en manos de
cada uno/a.

Adicionalmente, la persona encuestadora dejara registro del episodio, y se lo informara a
través del canal regular de monitoreo al DESUC3. Se emitiran reportes semanales al equipo
de MINSAL para informar respecto de situaciones de esta indole.

10.2 Situacion de contingencia durante la aplicacion: Requerimiento de atencion u orientacion

Se entendera por esta situacion cuando la persona encuestada exprese de manera proactiva que

quiere conversar con algun profesional para recibir apoyo/ayuda psicoldgica, ya sea directamente

diciéndole a la persona encuestadora o enviando un correo para solicitarla, tanto en ese momento

como en los dias posteriores al encuentro.

Acciones para seguir:

En caso de que la persona encuestada recurra a la encuestadora para hacer esta solicitud, la

encuestadora hara la derivacidn a través de dos pasos:

Le mostrard nuevamente el Consentimiento Informado donde aparece el contacto de la
unidad de apoyo a la que puede acceder.

Adicionalmente, la persona encuestadora dejard registro del episodio, y se lo informara a
través del canal regular de monitoreo al DESUC. Se emitirdn reportes semanales al equipo
de MINSAL para informar respecto de situaciones de esta indole.

En caso de que la persona quiera solicitar esta ayuda posteriormente:

En el Consentimiento Informado hay una seccién al final donde se ofrece el contacto de la
unidad de apoyo salud responde 600 360 7777 para que asi la persona pueda acudir en caso
de requerir apoyo psicoldgico posterior a su participacién en la encuesta. La segunda copia
de este documento quedard en manos de la persona encuestada, y asi, tendran acceso a la
informacidn de contacto de la unidad de apoyo una vez terminado el encuentro.

Es importante que la unidad de apoyo salud responde 600 360 7777 también realice
informes periddicos al equipo, para complementar el registro de casos que han acudido ahi
luego de la encuesta, ya sea derivados por la persona encuestadora o por iniciativa propia
post-encuesta.

Para este tipo de situaciones y la anterior, se elabord un triptico de apoyo, que se presenta en su

cara exterior e interior en las siguientes figuras.

8 Organismo técnico encargado de la aplicacién de la encuesta.
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Figura 36. Cara exterior triptico

‘ ENCUESTA NACIONAL DE

SALUD, SEXUALIDAD Y GENERO

Apoyo para salud mental

‘

e
| O

Mt Informacion en: httpy//epiminsalel
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Enalgunas personas, las preguntas realizadas
en esta encuesta pueden recordarles temas
dificiles, y tarnbién Le podris pasar a usted.

En esa situacidn, es habitual experimentar
tristaza o angustia an ralacion con ese recuar-
do, o la sensacion de no poder sacdrsalo de la
cabeza. 5i estas reacciones fuesan da mucha
intensidad y/o duran mucho tiempo, usted
podiia desear o necesitar ayuda para enfren-
tarlo.

Este triptico aborda:

Figura 37. Cara interior triptico

i Como acceder a ayuda?

Si usted considera que requiera ayuda por
reacciones como bajo animo intenso wo
permanente, angustia, ansiedad, problemas
para dormir, cambios importantes en elapati-
1o, tristeza intensa, ideas que no puede sacar
de su cabeza, u otras gatillados por los temas
que hemos conversado, le sugerimos pedir
una hora en el consultorio o CESFAM al cual
usted partenace.

En su caso corresponde al CESFAM

al cual puede contactarse a trawés de este
nimero
para pedir orientacian. Al podran ayudarle a

determinar si usted necesita ayuda profesio-
naly tratamiento.

Recuerde, nunca es recomendakle tomar
medicamentos por su cuenta_

En casade que usted sienta que requiere atencién, puede
contactar el teléfono de Sald Responde donde podrén
tarle laasesonia necesaria:

600360 7777

Opeide 1: Salud mental

;0ué puedo hacer para sentirme
mejor?

No hay que olvidar practicar el autocuidado,
COn un n-t|lo de vida donde se privilegie la
alimentacion saludakble, el dormir bien y hacar
actividad fisica per mdman.ama

Tarnbién es esperable gue frente a algunas
dificultades se sienta la necesidad de apoyo,
busque haklar sobre sus sentimientos y sobre
lo gue le pasa, en la medida que sienta la
cornodidad para hacerlo.

En estas ocasiones s bueno acercarsa a los

a familia u otras parsonas queridas y
q ue dan confiarza. Apdyese en ellosy permita-
les acompanaria.

En ocasiones este apoyo puede no ser sufi-
cienta, y sa& pueda buscar ayuda profesional.

e Una normalizacion de los sentimientos de tristeza o angustia.

e Como acceder a ayuda.

e Qué se puede hacer para sentirse mejor.

10.3 Situacion de contingencia: Solicitud de informacidn sobre salud y sexualidad

Para este tipo de situaciones, se generd un triptico que se presenta en la siguiente figura en sus
carillas exteriores e interiores.
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Figura 38. Cara exterior triptico

ENCUESTA NACIONAL DE

SALUD, SEXUALIDAD Y GENERO

Mis Informacién en: http:/fepl.minsallf

Figura 39. Caras interiores de Triptico

LQué hacer en caso de sufrir o LQué puedo hacer para prevenir LQué es Ia Ley de aborto en
ser testigo de violencia contra las 3 causales?
1a mujer?

Liama al 1455

1, Peligro para la vida de la mujer,
2Qué hacer si qulero hacerme cm 378 2, Inviabilidad fetal de cariicter letal.
ol examen de VIH? 3. Embarazo por vielacidn

iQué puedo hacer para prevenir
enfermedades graves como of
cancer cervicouterino?

iQué hacer para prevenir
enfermedades de

transmisién sexual?

{Qué hacer en caso de haber

1 £Qué puedo hacer para prevenir
'?::‘;.’::;m" sexuales enfermedades graves como ef

cancer de testicu

receta médica para su

IMPORTANTE:
Solo puedes usarla hasta S dias miaximo después de
una relacién sexual no protegida,

Se considera una guia en caso de:

e iQué hacer en caso de sufrir o ser testigo de violencia contra la mujer?

e iQué hacer si quiero hacerme el examen de VIH?

e iQué hacer para prevenir enfermedades de transmisidn sexual?

e (Qué hacer en caso de haber tenido relaciones sexuales sin proteccién?

e (Qué puedo hacer para prevenir enfermedades graves como el cancer de mama?
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e (Qué puedo hacer para prevenir enfermedades graves como el cancer cervicouterino?
e (Qué puedo hacer para prevenir enfermedades graves como el cdncer de testiculos?
e (Qué es laley de aborto en 3 causales?

10.4 Situacion de contingencia: Caso COVID-19 positivo en vivienda seleccionada

En este caso la persona encuestadora, deberd comunicar de forma inmediata a su coordinacion
regional, mencionando al informante de la vivienda que se tomara contacto mds adelante con la
vivienda, con el fin de esperar el periodo de cuarentena de la persona COVID-19 positiva. Si el
periodo de cuarentena excede el tiempo de terreno, la vivienda no serd vuelta a contactar.

10.5 Situacién de contingencia: Caso COVID-19 positivo en encuestador/a

En caso de COVID-19 positivo en alguna persona encuestadora del equipo, se seguiran las
instrucciones sanitarias para la persona contagiada. Deberdn informar inmediatamente a la
coordinacién regional.

El equipo que haya tenido contacto estrecho con la persona contagiada no podra seguir efectuando
sus labores hasta que haya acabado la cuarentena correspondiente.
10.6 Registro de continencias

Cualquiera de los aspectos mencionados en este protocolo se deberd registrar en una hoja de
registro que contiene los campos del Cuadro 5

Cuadro 5. Ejemplo registro de situaciones de contingencia

Folio Folio Descripcion de la situacién Fecha
manzana | encuesta | y procedimiento
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