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EL PROBLEMA
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El problema o las motivaciones del proyecto

Aspectos estructurales

Existencia de multiples sistemas con diferentes tecnologias
« Algunos sistemas «caseros»

« Servidores de tecnologia obsoleta no actualizables

« Vigilancias sin ningun sistema de apoyo

« Componente importante sigue siendo en papel y los correos

« Dependencia de muchas HH para lograr informacién de calidad.




El problema o las motivaciones del proyecto
Aspectos no estructurales

« Problemas de calidad de la informacion

 Completitud
« Consistencia — coherencia

«  Validez informacion
« Oportunidad

 Problemas de seguridad (estructurales y de procesos)

« Proceso de validacién largo y engorroso.




El problema o las motivaciones del proyecto

Satisfaccion usuaria

« Varios sistemas = varios password y varios procesos

« Sin visualizacidon de datos

« No forman parte del proceso de gestidn de casos




EL PROCESO
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El proceso: las alianzas

Unidades de
epidemiologia
SEREMIS

Epidemiologia TIC Minsal

DIPRECE
(Salud Mental)




Linea de tiempo hitos “Epivigila”

(" Y Y Y Y

2013 2015 2018
2014 . 2016 2017
ializacion d B Levantamiento L Desarrollo, 2019-2020
Socializacion de Comprensién de Licitacion, De_sarrc?l'lo, ejecucion B
necesidades del del negocioy requerimientos adjudicacion y ejecucion . _ Mantencion
negocio andlisis técnico | y formulacién de desarrollo Piloto Iquique Piloto 3 regiones correctivay
TDR Implementacion evolutiva
nacional
\ A Al Al Al




LA SOLUCION
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M
Objetivo Sistema de vigilancia en Salud Publica (SVSP)

Implementar un sistema de informacion integrado que soporte la gestion
oportuna y eficiente de casos, brotes y epidemias de enfermedades de
relevancia epidemioldgica para la gestion sanitaria, contando con alertas
sistematizadas que permitan emprender las acciones con miras a la reduccidn
de la morbilidad, discapacidad, y mortalidad, asi como también el
mejoramiento de la salud de la poblacidn.

Todo en conformidad con estandares de seguridad de la informacién que
permita el adecuado cumplimiento de la Ley N219.628 de proteccion a la vida
privada.

Esta medida cubrira en forma progresiva la vigilancia epidemiologica
de:

* Enfermedades transmisibles y no transmisibles,
* Conducta suicida;
* Eventos nacionales e internacionales de relevancia para la Salud Publica.
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Impacto esperado

SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

o Gestidon oportunay
Ampliacion del espectro

de enfermedades en _— eficiente
vigilancia . .
de casos, brotes y epidemias
de enfermedades de
relevancia epidemiologica

Mejora en los estandares de seguridad de la informacion.
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Monitoreo en tiempo Mejora en la calidad de
real la informacion

Oportuna toma de decisiones y ejecucion de las acciones necesarias




Caracteristicas técnicas del proyecto

1. Proyecto de alcance cerrado.

2. Concebido como escritorio de trabajo de los profesionales que
se desempefan en el sistema de Vigilancia en Salud Publica.

3. Basado en Arquitectura orientada a servicios
4. Desarrollado con tecnologias web e inteligencia de negocio (BI)
5. Maxima cohesion y minimo acoplamiento.

6. Interoperabilidad segun factibilidad
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Caracteristicas funcionales del proyecto

1. Sistema disponible on-line desde PCy dispositivos moviles
2. Sistema adaptado a las funciones de cada usuario
3. Validadores de informacion incorporados

4. Permita mejorar acceso y difusion de informacion

5. Facilita el cumplimiento de la ley y decretos referentes a
vigilancia.

15




Vigilancias involucradas

« Enfermedades notificacidon obligatoria
diarias e inmediatas (Decreto
158/2004)

« Centinelas Influenza, ITS,
diarreas, varicela (Decreto
158/2004)

« Brotes y epidemias

« Busquedas activas

- Vigilancia de eventos de salud publica
y rumores (RSI 2005)

- Vigilancia en situaciones de
emergencia y desastres

Intoxicaciones agudas por
plaguicida (Decreto 88/2004)

Cancer y Cancer infantil

Suicidio: consumados e intento
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Alcance proyecto: cambios sistemas de notificaciéon

Establecimiento Nivel Regional o Nivel Central
Salud Servicio de salud
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I
Alcance proyecto: cambios sistemas de notificacion

Establecimiento Nivel Regional o Nivel Central
Salud Servicio de salud




é¢Como funciona el sistema?
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Usuarios

MINSAL

[ Profesionales } [ Profesionales }
Establecimientos de o
Sa|Ud pu bliCOS y Ingres?r notlflcaCIones Monitoreo
orivados Inves.tlgar Visualizar
Seguir Anélisis
Intervenir
™ Visualizar
o Notificar Analisis
Médicos Visualizar Gestién de -
Y, [ Administrador ] Ustiakios [ Administrador }
) B Mantenedores
Encargados N.OtIfIC.ar variables y
centinelas Visualizar formularios
Servicio de salud
Delegados Notificar
Epldemlolo Visualizar Referente de
Validar Salud Mental
Gestion de casos
Referente \I\/liZEZI(i:jarr \ l
suicidio APS Investigar Y

Segun ambito territorial y problema de salud
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Mdédulos y componentes

Seguridad,
mantenedores,
administracion Casos

Gestidon de Alertas
epidemiologicas

Tablero de
mandoy Interoperabilidad
reporteria

Procesamiento
de datos




Mdédulos y componentes Seguridad,

mantenedores,
administracion

Gestidon de usuarios y
seguridad

* A nivel regional y nacional

* Mantencion de listados

e Mantencidn de claves Mantenedores de variables y formularios

* A nivel nacional
* Mantenciéon de Formularios por enfermedad

e Mantencidon de maestros
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Mdédulos y componentes Gestion de

Casos Alertas

epidemioldgicas

- Principal componente del sistema
- Componente con mayor numero de usuarios
- Trabaja como un escritorio de trabajo

- Muestra informacion de situaciones de interés
epidemiologico regional, nacional e internacional
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Vigilancia Universal
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Ingreso al sistema

Nombre de usuario y clave

Proud to be

Epidemiologist

/) \ :"/'J
= |

Indique establecimiento de salud
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‘ (i

Usuarios Pagina principal

k
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¢Puedo notificar sin ser usuario?

SI.

Pero no se puede ingresar a pagina principal, no
se puede ver informacion, solo acceder a
formulario de notificacion y enviar la informacion.




Proximos pasos
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L
Finalizacion etapas 5

- Tablero de mando
- Interoperabilidad
- Mantencion evolutiva

Pilotos
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Planificacion pilotos

« Evaluacion piloto Iquique...
- En Julio Valparaiso y Magallanes

« Desarrollar un plan de implementacion general y
regional

 Definir referente del sistema en SEREMI de salud

- Plan de integralidad de la informacion durante
piloto




Objetivos general y especifico

Objetivo general: implementar y evaluar el sistema informatico de
vigilancia en salud publica (SVSP) en regiones priorizadas del pais, para
las vigilancias universales, centinelas y brotes.

Objetivos especificos:

« Implementar en regiones priorizadas el sistema de vigilancia en salud
publica

« Evaluar subjetivamente el uso del sistema

« Evaluar notificaciones comparativamente

« Evaluar funcionamiento general herramientas de BI
« Medir casos de borde

« Evaluar proceso de capacitacion y proponer mejoras
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Componentes del Piloto

« Notificacion universal ENO:
« Sector publico y privado

« Centinelas
 Diarrea
* Rotavirus
« ETI
« Brotes ENO, ETA, No ENO-No ETA




Implementacion

Capacitacion

Captura de
usuarios
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Implementacion Capacitacion

Epidemidlogos nivel central

Epidemidlogos SEREMIS

\ Delegados epidemiologia /

4
IEPI/TIC

-

N

Médicos hospitales,
clinicas y APS
(otros notificadores)

~

/

/

‘ Nivel
Regional
Nivel Central

‘ Notificadores
I Delegados

N

Autoridades

~

/




Captura de

usuarios

Implementacion

Gestores de Casos
— Progresivo por niveles a nivel de SSP: red de epidemiologia
— Definicidn previa desde SEREMIS: referente administracion y permisos

— Apoyo audiovisual: capsulas disponibles en sitio WEB

Notificadores: principal reto
— Uso de base de datos: SIRH y Superintendencia de Salud
— Participacién en CIRAS
— Colegio médico

— Sociedad Chilenas relacionadas: pediatria, infectologia




Acciones SEREMI de Salud

e Definir referente del sistema informatico en unidad de
epidemiologia

* Definir profesional que actuara como administrador del
sistema

* Incorporar capacitaciones a plan 2018
» Realizar difusion regional: foco en fortalecer ENO

e Retroalimentar




Principales desafios

1.

2.

Acceso a informacion de los usuario notificadores en
establecimiento de salud

Catastro de usuarios notificadores

Difusion del sistema como herramienta de notificacion
disponible

Trabajar con un sistema mixto (informatico y papel)
durante periodo de aprendizaje

Interoperabilidad: APS, Hospitales, Sector privado, ISP,
MIDAS, otros.

Resistencia al cambio en diferentes niveles.
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Equipo de Trabajo actual

s Dpto. Epidemiologia

e Lider de Proyecto: Karen Caceres
e Lider del Negocio: Adolfo Césped y Juan Pablo Alegre
» Referentes de Negocio

DIPRECE

e Lider de negocio: Mauricio Gdmez e Irma Rojas

mal DGSTIC

e Jefe Proyecto: Hsiao-Lan Sung
e Lider técnico: Hsiao-Lan Sung vy Javier Mayorga
e Lider de procesos e informacién: Javier Mayorga

e DEIS

mmd PROVEEDOR

e Emergya
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