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EL PROBLEMA
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Baul de los recuerdos: taller epidemiologia 2013
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El problema o las motivaciones del proyecto

Aspectos estructurales

e Existencia de multiples sistemas con diferentes tecnologias
e Algunos sistemas «caseros»

 Servidores de tecnologia obsoleta no actualizables

e Vigilancias sin ningun sistema de apoyo

« Componente importante sigue siendo en papel y los correos

« Dependencia de muchas HH para lograr informacion de calidad.
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El problema o las motivaciones del proyecto
Aspectos no estructurales

e Problemas de calidad de la informacion

e Completitud
e (Consistencia - coherencia

« Validez informacion
e Oportunidad

 Problemas de seguridad (estructurales y de procesos)

 Proceso de validacion largo y engorroso.




El problema o las motivaciones del proyecto

Satisfaccidon usuaria

e Varios sistemas = varios password y varios procesos

e Sin visualizacion de datos

« No forman parte del proceso de gestion de casos
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EL PROCESO




El proceso: las alianzas

Unidades de
epidemiologia
SEREMIS

Epidemiologia |  T/C Minsal

DIPRECE
(Salud Mental)




2013 Inicio proyecto y trabajo EPI-TIC
«Existe la funcion de vigilancia epidemiologica»

Abril 2014 Presentacion proyecto a nueva Jefatura DIPLAS.

Hasta abril de 2015 Levantamiento de procesos y primera fase de
requerimientos técnicos del sistema

14 abril 2015 Presentacion proyecto: visto bueno
Jefatura TIC

Jefaturas division SSP

Gabinete SSP

Jefatura DEIS

Se incorpora al proyecto vigilancia de suicidio

Mayo -Octubre 2015. Definicion de mecanismo de compra
Desarrollo de términos de Referencia

Octubre 2015 — enero 2016 Compra de data center con TIC y DIPRECE ($100 millones)
Revision términos de referencia
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Gobierno Digital

Apoyar las Politicas sectoriales del Estado mediante el uso de tecnologias

30. Sistema de vigilancia en salud puablica y alertas

sanitarias

Institucion Responsable: Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud

El objetivo es implementar un sistema de informacion integrado que
soporte la gestion oportuna y eficiente de casos, brotes y epidemias de
enfermedades de relevancia epidemiologica para la gestion sanitaria,
contando con alertas sistematizadas que permitan emprender las
acciones con miras a la reduccion de la morbilidad, discapacidad, y
mortalidad, asi como también el mejoramiento de la salud de la
poblacion. Todo en conformidad con estandares de seguridad de la
informacion que permita el adecuado curmplimiento de la Ley N°19.628
de proteccion a la wvida privada.

Esta medida cubrira en forma progresiva la vigilancia epidemiologica de:

+ Enfermedades transmisibles y no transmisibles, siendo una
enfermedad prioritaria para este proyecto, entre otras, la conducta
suicida;

« Eventos nacionales e internacionales que son de relevancia para la
Vigilancia en Salud Pablica.

Impacto
. Monitoreo en tiempo real de la ocurrencia de enfermedades
con potencial epidemico.
. Mejor gestion de brotes y epidemias una vez detectadas.
. Ampliacion del espectro de enfermedades en vigilancia
incluyendo enfermedades no trasmisibles y de salud mental.
. Mejoria de la informacion para una oportuna toma de

decisiones y ejecucion de las acciones necesarias para la proteccion
de salud de la poblacian.
. Mejoraria en los estandares de seguridad de la informacion.

7 Otros Actores

Salud

Avance de la
Medida
En proceso

Meta

El 100% de eventos de importancia
epidemiologica gestionados
oportunamente a través del sistema.

Territorio
Todo el territorio nacional

Presupuesto
2016 $40.102.120
Primer hito de pago 19/12/2016

Plazo
2020

Establecimientos de Salud, Instituto de
Salud Pablica, Red de labratorios, Servicios
de Salud, SEREMIs de Salud, Ministerio de

Etiguetas
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I
Hitos relevantes del Proyecto - 24 meses

Julio Noviembr Febrero Mayo Agosto Noviembr  Diciembre Julio
ETAPA1 € ETAPA 2 ETAPA3 ETAPA 4 ETAPAS || ETAPAG ETAPA7-13
4 Meses 3 meses 3 meses 3 meses 3 meses 1 mes 7 meses
Migracion de Datos ‘I
Paso 4 . Paso a!
Seguridad prOdl.?:Clon P"Odue:i
I 6n i
Pégina Principal Pégina Principal i i
i i Manetencion Correctiva
Modulo Gestion de || Modulo Gestion | [ Modulo Gestion |} !
Casos de Casos de Casos i i
L i
Modulo i
Encuenstas i
Pobacionales i
i
Modulo Modulo '
Interoperabilidad Interoperabilidad :
!
Mddulo Tablero de||Maodulo Tablero de , , !
Mandoy Mandoy Mddulo Tablero d,e Mddulo Tablero d,e . I
, , Mando y Reporteria | |Mando y Reporteria Imple'r"nentai:
Reporteria Reporteria ion H
f i|  Mantencion Evolutiva
Madulo Modulo Madulo i
Procesamiento | Procesamiento i Procesamiento de 1
de datos dedatos K datos i
Ajuste de Ajuste de Ajuste Ajuste I
funcionalidades funcionalidades Funcionalidades Funcionalidades Finales
etapa 1 etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Los plazos se revisaran en planificacion detallada con el proveedor .
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Febrero 2016-mayo 2016 Proceso de licitacion a través de convenio Marco
Adjudicacion EMERGYA

Julio 2016 Inicio trabajo con ejecutor EMERGYA

Octubre 2016 Se firma acuerdo complementario

Octubre 2016 a abril 2017 Migracion de datos histéricos

Levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales

Desarrollo de modelo de datos y arquitectura
Desarrollo de prototipos navegables y software
e Modulo de seguridad y mantenedores
e Pagina principal
e Moddulo de gestidon de casos

e Tablero de mando



LA SOLUCION
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Objetivo Sistema de vigilancia en Salud Publica (SVSP)

Implementar un sistema de informacidn integrado que soporte la gestidn
oportuna y eficiente de casos, brotes y epidemias de enfermedades de
relevancia epidemioldgica para la gestion sanitaria, contando con alertas
sistematizadas que permitan emprender las acciones con miras a la reduccién
de la morbilidad, discapacidad, y mortalidad, asi como también el
mejoramiento de la salud de la poblacidn.

Todo en conformidad con estandares de seguridad de la informacion que
permita el adecuado cumplimiento de la Ley N219.628 de proteccion a la vida
privada.

Esta medida cubrira en forma progresiva la vigilancia epidemiologica
de:

 Enfermedades transmisibles y no transmisibles,
* Conducta suicida;

e Eventos nacionales e internacionales de relevancia para la Salud Publica.
15




Impacto esperado

SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

o Gestion oportunay
Ampliacién del espectro

Monitoreo en tiempo Mejora en la calidad de e o
real la informacion de enfermedades en |:||:| ef|c|ente

vigilancia . .
& de casos, brotes y epidemias
de enfermedades de
relevancia epidemioldgica

Oportuna toma de decisiones y ejecucion de las acciones necesarias

Mejora en los estandares de seguridad de la informacion.



Moderador
Notas de la presentación
Monitoreo en tiempo real de la ocurrencia de enfermedades con potencial epidémico
Mejoría en la calidad de la información, para una oportuna toma de decisiones y ejecución de las acciones necesarias para la protección de salud de la población
Ampliación del espectro de enfermedades en vigilancia incluyendo enfermedades no trasmisibles y de salud mental
Mejoraría en los estándares de seguridad de la información. 



Caracteristicas técnicas del proyecto

1. Proyecto de alcance cerrado.

2. Concebido como escritorio de trabajo de los profesionales que
se desempenan en el sistema de Vigilancia en Salud Publica.

3. Basado en Arquitectura orientada a servicios
4. Desarrollado con tecnologias web e inteligencia de negocio (BI)
5. Maxima cohesion y minimo acoplamiento.

6. Interoperabilidad segun factibilidad

17




Caracteristicas funcionales del proyecto

1. Sistema disponible on-line desde PCy dispositivos moviles
2. Sistema adaptado a las funciones de cada usuario
3. Validadores de informacion incorporados

4. Permita mejorar acceso y difusion de informacion

5. Facilita el cumplimiento de la ley y decretos referentes a
vigilancia.

18




Vigilancias involucradas

« Enfermedades notificacion obligatoria
diarias e inmediatas (Decreto
158/2004)

e (Centinelas Influenza, ITS,
diarreas, varicela (Decreto
158/2004)

 Brotesy epidemias

e Buasquedas activas

* Vigilancia de eventos de salud publica
y rumores (RSI 2005)

« Vigilancia en situaciones de
emergencia y desastres

Intoxicaciones agudas por
plaguicida (Decreto 88/2004)

Cancer y Cancer infantil
Encuestas poblacionales

Suicidio: consumados e intento




Alcance proyecto: notificacion o registro de enfermedades

RED DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Ministerio de

Establecimientos de Red de e
Salud fakoratasios Servicios de Salud SEREMI Salud
_J
PROCESO DE GESTION DE VIGILANCIA

INVESTIGACION INTERVENCION

|

GESTION DE NOTIFICACIONES

ANALISIS
EPIDEMIOLOGICO

I

ALERTA
EPIDEMIOLOGICA
(ESPI)

ENCUESTAS
POBLACIONALES

=

MONITOREQO Y CONTROL

1.

Toda la red de
vigilancia

Principales
hitos del
sistema de
gestion de
vigilancia
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I
Alcance proyecto: cambios sistemas de notificacion

Establecimiento Nivel Regional o Nivel Central
Salud Servicio de salud




I
Alcance proyecto: cambios sistemas de notificacion

Establecimiento Nivel Regional o Nivel Central
Salud Servicio de salud




¢.Como funcionaria el sistema?

23



Usuarios

MINSAL

[ Profesionales ] [ Profesionales ]
Establecimientos de o
Salud publicos y Ingresgr notificaciones Monitoreo
orivados Inves-tlgar Visualizar
Seguir Analisis
Intervenir
o\ Visualizar
o Notificar Analisis
Médicos Visualizar Gestion de -
Y, [ Administrador } ; [ Administrador }
usuarios
A B Mantenedores
Encargados N.Otlfl(.:ar variables y
centinelas Visualizar formularios
Servicio de salud
Delegados Notificar
epldemlolo Visualizar Referente de
Validar Salud Mental
Gestion de casos
weerene | N | '
suicidio APS Investigar Y

Segun ambito territorial y problema de salud
24




Modulos y componentes

Seguridad,
mantenedores,
administracion Casos

Gestién de Alertas
epidemiologicas

Tablero de
mando y Interoperabilidad
reporteria

Procesamiento
de datos




Modulos y componentes S

mantenedores,
administracion

Gestidon de usuarios y
seguridad

* Anivel regional y nacional
e Mantencion de listados

e Mantencidon de claves Mantenedores de variables y formularios

e A nivel nacional

e Mantencion de Formularios por enfermedad

e Mantencion de maestros
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2 Gestion de
Modulos y componentes Cacoe Alertas

epidemioldgicas

- Principal componente del sistema
- Componente con mayor numero de usuarios
- Trabaja como un escritorio de trabajo

- Muestra informacion de situaciones de interés
epidemioldgico regional, nacional e internacional

27




Vigilancia Universal

Nivellocal, establecimiento Nivel Regional Nivel Central _ . ., :
Flujos de informacion extra sistema

de salud
Flujo de informacién en el

3 sistema
|nV e Int am S e ErEEEsEEEIEEEEEEESEEEEEEEESEEEEEEEEEEEES -E
v
[

Validacion

o] e
SEREMI

A A A A

L 2 : :
Delegado :
epidemiologia ' V ........................................................................... -

Laboratorios

Notificacion

L[ N

Inv | investigacion

Intervencioén

Seguimiento

Aviso inmediato

Laboratorio
local

de referencia

m
—

alafat:

Formulario laboratorio (ISP)







Ingreso al sistema

Nombre de usuario y clave

Proud to be

Epidemiologist

Lo/

Usuarios Pagina principal

Indique establecimiento de salud
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3 Ministerio de Salud o+ — *

[
,& S & Esteban Guerrern v

Administracian de Usuarios v Médulo de Administracion v Madulo de Mantenedores v

Panel de Trabajo Rapido

Gestion de Casos

Busguedas Activas

Enfermedad Casos Accidn
endientes por : Casos Pendie
Tablero de Mando y Reporte nfirmar Intervenci Botulismo 10 Ver lista
E 3 Carbunco 7 Ver lista
Encuentas Poblacionales
. . o Colera 7 Ver lista
Notificacian por Completar | Casos Pendientes por Cerrar Casos en Seguimiento

Carga de Datos {Interoperabilidad) 3 3 3 Dengue 5 Ver lista
Hanta 3 Ver lista

Situacién Epidemioldgica Reciente

Eventos Recientes

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

+ Leer mas

2016

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

+ Leer mas

file:///Gs/Sistema%20informatico/PRoceso%205VSP/Documentes%20de%20trabajo % 205VSP/Prototipe %20navegable/Gestion%20De%20Cases02_12_16/index html#var

24-08-2

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

+ Leer mas
24-08-2016
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

+ Leer mas

Alertas Epidemiologicas

O OPS/OMS alerta por situacion de Fiebre Amarilla

Circulacién de Virus Zika en la region e
o incrementos de casos de microcefalia

0 Alerta Caso Probable de Fiebre Chikungunya

0 Alerta Riesgo Propagacién de Poliomielitis

11:22

02/12/2016
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Panel de trabajo rapido

Panel de Trabajo Rapido

Casos pendientes por Casos Pendientes por Validar] Pendiente por Investigacion Casos Pendientes por

Confirmar Intervencion

3

Notificacion por Completar § Casos Pendientes por Cerrar Casos en Seguimiento

Diferencias segun:

3

Enfermedad
Botulismo
Carbunco
Colera
Dengue

Hanta

Administracian de Usuarios v

Madulo de Administracién v

Casos

L S L

|

Accidn
Ver lista
\er lista
Ver lista
Ver lista
Ver lista

- g x
= Z Q

& Esteban Guerrero ~

Mddulo de Mantenedores v

e Perfil de usuario: Notificador, delegado, epidemidlogo, administrador

 Enfermedades a cargo

* Nivel del establecimiento o institucion

32



I
Situacion epidemioldgica reciente

Situacion Epidemioldgica Reciente

Eventos Recientes Alertas Epidemiologicas
24-08-2016 24-08-2016
. . . . OPS/OMS alerta por situacion de Fiebre Amarilla
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolg jet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
tempor incidig ct dolore magna aliqua.
+ Leer mas + Lear mis Circulacion de Virus Zika en la regién e
o incrementos de casos de microcefalia
24-08-2016 24-08-2016
Lorem ips it amet Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 0 Alerta Caso Probable de Fiebre Chikungunya
tempor incidi et dolore magna aliqua.
+ Leer mas + Leer mas
o Alerta Riesgo Propagacién de Poliomielitis
24-08-2016 24-08-2016
0%205VSP/Prototipa%k2linaved e Lorem ipsum dolor sit amet

122
021272006 Ez

B ESP

Seccion de eventos recientes: Informacion
epidemioldgica de fuentes formales e
informales, relevante (relacionado con RSI
2005) Seccion de alertas
epidemioldgicas

33




notificacion

3 Ministerio de Salud o+
< > O ‘ html 79‘7 | ==

[
& S & Esteban Guerrern v

Administracian de Usuarios v Médulo de Administracion v Madulo de Mantenedores ~

Buscar Caso Q, Buscar

Gestion de Masos

Panel de Trabajo Rapido

Busquedas Activas

. q . . Enfermedad Casos Accidn
endientes por s por Validar] Pendiente por Investiga

Tablero de Mando y Reporte W ADET 3 Botulismo 10 Ver lista
E Carbunco 7 Ver lista

Encuentas Poblacionales
. . Colera 7 Ver lista

Notificacian por Completar | Casos Pendientes por Cerrar

Carga de Datos {Interoperabilidad) 3 3 3 Dengue 5 Ver lista
Hanta 3 Ver lista

Situacién Epidemioldgica Reciente

Eventos Recientes Alertas Epidemiologicas

2016 24-083W116

Y . OPS/OMS alerta por situacion de Fiebre Amarilla
psum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet Lore
Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod Lorem ipsurMyglor sit amet, consectetur adipiscing elit.

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

+ Leer mis # Leer mas Circulacién de Virus Zika en laregion e
o incrementos de casos de microcefalia

24-08-2016 24-08-2016
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. o Alerta Caso Probable de Fiebre Chikungunya
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

+ Leer mds + Lear

Alerta Riesgo Propagacion de Poliomielitis

24-08-2016 24-08-2016

file:///Gs/Sistema%20informatico/PRoceso%205VSP/Documentes%20de%20trabajo % 205VSP/Prototipe %20navegable/Gestion%20De%20Cases02_12_16/index html#var

11:22

O i ma o s B AWD P

seguimiento




]
Notificacion

3 Ministerio de Salud o+

e 9 O ‘ file:///G:/Sistema%20infarmatico/PRocesn%20SVSP/Documentos%20de%20trabajo%205VSP/Prototipo%%20navegabla/Gestion%200De%20Cas0s02_12_16/index.html|

Notificar Caso
(2 N° Caso: RUN: Nombre:
Gestidr
Busque
e g axor Esblecimiento Fecha de Notificacion
Encuen #
Cargac

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Como entre como usuario, estara cargado en el formulario:

Fecha
Nombre, rut del notificador,

Establecimiento notificador,

file:///G/Sistema%20infor

Edad:

Enfermedad

o OPS/OMS alerta por situacion de Fiebre Amarilla




. Puedo notificar sin ser usuario?

Sl.

Pero no se puede ingresar a pagina principal, no
se puede ver informacion, solo acceder a
formulario de notificacion y enviar la informacion.
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Modulo gestion de casos

E8 From instinet to evidence: 5 Ministerio de Salud ® [ Ministerio de Salud

‘ B Ministerio de Salud | +

formati

SP/Docum

Pigina Principal Gestion de Casos

Gestidn de Casas

Situacion Epidemiolgica Reciente

Busquedas Activas

Administracion de Usua

Z o -

iento (0 Cenrar sesion

os v Médulo de Administraciin ~ Médulo de Mantenedares v

 Crear Alerta Epidemiolgica

[
Tablero de Mando y Reporte 5 -
-—
Encuentas Poblacionales z . .
o
Carga de Datos (Interoperabilidad) 2013 2014 2015 2018
[] Casos Actuales [ Indicador de Tendencia Central [ Casos del Oltimo Afio por Semana Epidemiologica
Listado de Casos
lentes por Intervencisn
Pendientes por Cerrar En Seguimiento
8 3
Casos Pendientes por Confirmar
Mostrar 10~ registros Buscar:
10 Fechade Estado Etapa
Ne Case RUN Nombre Edad Sexo Establecimiento Notificacién Enfermedad Toot | i | nE
001 111111111 Juan Quiraz %5 Masculing Centro Médico y Dental Megasalud Antofa 10-10-2016 Ejemplo [ B ]
002 111111111 Pedro Ulloa % Masculing Centro Médico y Dental Megasalud Antofagasta 10-10-2016 Ejemplo ®
003 111111111 Romina Salinas b Femenino Centro Médico y Dental Megasalud Aniofagasta 10-10-2016 Ejemplo
004 11111111-1 Daniela Ortega ] Femenino Centro Médico y Dental Megasalud Aniofag: 10-10-2016 Ejemplo " ]

No aplica para el casa

Anterior

Siguiente




. . B R . P . - . —
OCUME Mt T T B L. TV 10 7 I T e L oo — N S R

Caso XXXXX - Enfermedad YYYYYY

Estado Caso: Ablerto

Geg

sof Estado Validacion: Por validar iSRS

. Estado Diagnostico: Por confirmar
. l 0 Notificacién Investigacion . Intervencion . Seguimiento
Od
Gestion de la etapa de Notificacion
Hori.

Lorem lpsum Lorem lpsum Lorem lpsum
o Lorem Ipsum Loremn lpsum Lorem lpsum
Mos!
No
001 Lorem Ipsum Lorem lpsum Lorem lpsum
002
[E! |
004

Cierre Forzado Del Caso Salir




Tasas de incidencia de parotiditis, por grandes areas geograficas.

Chile, 2007 -2016 | H' “
..|...,|| TR IRA R N | I|.|1I..

8 10 12 14 16 19 21 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 49

= === Norte
=== Centro
-8 -5ur

— il

Tasa de incidencia por 100.000 habs.

2011 2012 2013 2014 2015

mH 2014
M 2014
mH 2015
M 2015

Sindato
' 0> Tafios
I I I ] 60- M afcs

45-Waios
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Proximos pasos
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Finalizacion etapas 1 ala 3

- Mddulos de seguridad y mantenedores
- Mddulo de gestion de casos

- Migracion de bases historicas

- Tablero de mando

Se requiere:

- Todos los formularios desarrollados

- Plan de prueba aprobado

- Sistema revisado por comité de usuarios

- Modificaciones segun comentarios y hallazgos

41



Planificacion del piloto

 Definir modalidad de piloto

e Definir regiones piloto

 Desarrollar un plan de implementacion general y
regional

o« Definir referente del sistema en SEREMI de salud

 Plan de integralidad de la informacion durante
piloto

42



Objetivos general y especifico

Objetivo general: implementar y evaluar el sistema informatico de
vigilancia en salud publica (SVSP) en regiones priorizadas del pais, para
las vigilancias universales, centinelas y suicidio.

Objetivos especificos:

 Implementar en regiones priorizadas el sistema de vigilancia en salud
publica

« Evaluar subjetivamente el uso del sistema

« Evaluar notificaciones comparativamente
 Evaluar funcionamiento general herramientas de Bl
 Medir casos de borde

« Evaluar proceso de capacitacion y proponer mejoras

43




Componentes del Piloto

 Notificacion universal ENO:
e 2regiones

e Sector publico y privado

e Centinelas

e Diarrea
e Rotavirus
e ETI

e Intentos de suicidio:
e Uniformar vigilancia




Principales desafios

1. Acceso a informacion de los usuario notificadores en
establecimiento de salud

2. Difusion del sistema como herramienta de notificacion
disponible

3. Trabajar con un sistema mixto (informatico y papel)
durante periodo de aprendizaje

4. Interoperabilidad: APS, Hospitales, Sector privado, ISP,
MIDAS, otros.

5. Resistencia al cambio en diferentes niveles.

6. Posible cambio de gobierno
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Equipo de Trabajo actual

md Dpto. Epidemiologia

e Lider de Proyecto: Dr. Sergio Loayza
e Lider del Negocio: Karen Caceres y Juan Pablo Alegre
» Referentes de Negocio

DIPRECE

e Lider de negocio: Mauricio Gédmez e Irma Rojas
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