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w;? EL RUMOR

dNo entra en el campo de la ética periodistica.
dRoza lo creible
JEn muchas ocasiones no es 0cioso

[ Surge, la mayoria de las veces, por falta de
iInformacion oficial. Parte de la incertidumbre.

d Cuando calla no significa que esté muerto.

Contigo, Mejor Salud



W.E;E Modernidad

“En plena crisis informacional, la 1irrupcion
de Internet aumenta el sentimiento de
caos, porque establece definitivamente el
tiempo real, la instantaneidad, todo ritmo
normal de la informacién. Y porque
cualifica el rumor, la noticia no verificada,
como una categoria perfectamente natural
de la informacion.”

(Ignacio Ramonet: ‘Calidad y tirania”’, El
Pais, 6 diciembre 1998)...

Contigo, Mejor Salud



4 Jueves 17 de mayo

cosiebbANMADA DE ATENCION

MAINISTERIO DE SALUD

¢Sabéis que la leche en cartdén que no se vende dentro del plazo de caducidafl regresa a lalfé
pasteurizada y Vuelve al supermercado de nuevo?. Incre"ble ¢verdad?. Pu s—Ia Ley perml

reduccion de su calidad y valor nutricional.

Cuando la leche llega al supermercado para la venta al consumidor final, Bn debﬁé’aﬁ'ﬁlblr un pec
numero que esta marcado en su parte inferior. Ese nlimero varia del 1 al 4 ‘que se deb erar es
comprar leche hasta el nimero 3, es decir, leche que ha sido re-pasteurizatic [
comprar cartones de leche cuyo nUmero sea 4 o 5 ya que ello significa que la calidad de la lecha estara
degradada. Si compras una caja cerrada, basta verificar el nlmero de la caja ya que todos los cartones en su
interior tendran la misma numeracion. Por ejemplo, si un cartdn tiene el niUmero 1, significa que es la primera
vez que sale de la fabrica y llega al supermercado para su venta, pero si tiene el nimero 4, significa que caduco
3 veces y que fue re-pasteurizada 3 veces volviendo al supermercado para tratar de ser vendida y asi

sucesivamente...

Asi es que, ya sabéis, cuando compréis leche, mirar el fondo del cartén y no comprar cajas que tengan los
nlUmeros 4 o0 5, y para los mas escrupulosos, ni siquiera el 3.

En el archivo adjunto podréis ver el nlmero en cuestiOn. Ir al frigorifico, coger un cartén y comprobar el
nlmero, dudo que encontréis el 1 o el 2.

SI TIENES CONCIENCIA CIUDADANA, DIVULGA ESTE MENSAJE!!
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A-4 ECONOMIA Y

a El Diario Austral de Dsorno - Microsoft Internet Explorer

NEGOCIOS

Diario Austral de Osorno
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OSORNO, Viernes 12 de octubre de 2007

Segin cadenas de e-mail el producto lacteo seria “reprocesado” hasta 5 veces

Derriban mito urbano sobre leche
reciclada y nimeros que “avisarian”

Autoridad Sanitaria
osornina sostiene que
es imposible que pro-
ductos de envases
Tetra

Pak sean reutilizado.

Manuel Cifuentes Salinas

os mitos urbanos, que

tante abundan en

nuestra sociedad y

que  también  han
ganado espacio a través de
internet, pueden afectar o dis-
torsionar la realidad de algu-
nas situaciones. E incluso de
productos o rubros especifi-
cos.

Ejemplos hay muchos, tales co-
mo las propiedades medicinales
de algunas gaseosas, los secretos
de fabricacion de algunos pro-
ductos o el uso que se le da aotros
en la cadena productiva al ser re-
ciclados o reutilizados.

Y le tocd a la leche. Dice 1a “le-
yenda” -que desde hace un tiem-
po circula en las comunidades
formales y virtuales- que los en-
vases de leche de Tetra Pak ten-
drian unniimero debajo de las ca-
jas que supuestamente indicaria
sunivel de calidad.

Efectivamente, el mito precisa
que se debe identificar este nu-
mero. poraue de él depende aue
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dida siempre como leche liquida.
De hecho, algunos cibernautas
sostienen a través del correo elec-
trénico, que es recomendable be-
ber sélo hasta el niimero 3, porque
de ahi en adelante el sabor es mds
amargo y la leche mas aguada.
Aleo aue la Autoridad Sanitaria

Tetra Brik”
Aseptic
Tetra Pak

MLrC

Los ndme-
T05 que es-
tan bajo
los enva-
sesTetra
Pak son
codigos
internos
de la em-
presa que
los fabrica
y no co-
rrespon-
den en na-
da al con-
tenido, en
este caso,
leche.

que la norma establece que luego
de su fecha de vencimiento, el pro-
ducto es retirado por las empresas
y reprocesado -en algunos casos-
como un subproducto afin, lo cual
si estd permitido,

Ademads, agregan que técnica-
mente es imposible. debido a aue

teristicas organolépticas, es decir,
de sabor, olor, textura, etcétera.

“Es importante sefalar que este
tipo de mitos sélo confunden a la
comunidad en aspectos tan impor-
tantes como los productos alimen-
ticios. Y nosotros fiscalizamos per-
manentemente que los productos
vencidos sean retirados del merca-
do oportunamente”, indicé Carlos
Ponce, jefe de Accion Sanitaria de
la reparticion en Osorno.

CODIGOS

Entonces, ;a qué responden es-
tos niimeros debajo de la caja de le-
che? El niimero no tendria nada
que ver con su contenido, sino mas
bien con un aspecto técnico y cir-
cunstancial. Corresponde a la po-
sicion que el envase ocupd en el ro-
llo al ser fabricado, lo cual permite
complementar la informacion de
produccidn para garantizar el ma-
ximo control respecto a cada enva-
se enviado al mercado: trazabili-
dad, también se le llama en algu-
nas instancias.

Y agregan: “es imposible que el
envase sea reutilizado o que el pro-
ducto vuelva a la planta luego del
vencimiento para una nueva ultra-
pasteurizacion. L.a maquinaria que
permite el llenado de producto en
el envase, requiere que éste venga
en forma de bobina. Por ende, un
envase que ya hasido utilizado, no
puede pasar nuevamente por el
proceso”. Asilo dio a conocer en un
comunicado a nivel internacional
el eruno Tetra Pak. rechazando aue

BREVES

Ventas de
bebidas

Las ventas de bebidas
refrescantes en Chile au-
mentaron en 4,6% intera-
nual en el trimestre ju-
lio-septiembre, a 457 mi-
Nones de litros.

Y las ventas acumula-
das de bebidas entre ene-
ro y septiembre subieron
en 4,8%, a mil 435 millo-
nes de litros.

Los datos estan mos-
trandouna leve desacele-
racion en el ritmo de ven-
tas, dijo en un comunica-
do Renato Ramirez, pre-
sidente de la Asociacion
Nacional de Bebidas Re-
frescantes (Anber).

Exploracion de
gas en Chile

Fl Ministerio de Mine-
ria, a través de un comu-
nicado, informa que siete
empresas vy consorcios
presentaron ayer ofertas
en el marco del proceso
de licitacion internacio-
nal para atraer inversio-
nes en exploracion y pro-
duccién (E&P) de hidro-
carburos en diez bloques
localizados en la cuenca
de Magallanes.

Asi, las compaiifas in-
teresadas  serian  de
EE.UU., Canad4, Argen-
tina, Nueva Zelandia,
Egipto y Rusia.
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o TECNICAS /DES-INFORMACION

“EYOff the record: cuando el periodista
recibe un informacion confidencial no
publicable.
dLa filtracion: Suministro interesado de
la iInformacion por parte de una fuente
gue mantiene el anonimato.
dFuentes oficiales/confiables:
informacidn que se publica con el
consentimiento de la fuente, pero sin el
nombre de quién lo emitid.

dinformacion en ON Contigo, Mejor Salud



mﬁ} RUMOR COMO SUSTITUTO DE
LA NOTICIA

dLa falta de ética periodistica

JElI mal definido rol que deben cumplir las
fuentes de informacion y la importancia de
su fidelidad.

dLa postura de las empresas periodisticas
ante la opcion que deben frente a temas
claves relacionados con el poder.

dLa avidez por llegar siempre antes que la
competencia “golpe noticioso”

dLa necesidad del Estado de querer
disimular hechos de gran envggga8 Was, samud
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Aproximacion ala
Comunicacion de Riesgos
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=Eomunicacion de Crisis/de Riesgo

dLa OMS, en el 2004, se pregunto
cde qgqué modo comunicacion
puede acelerar la contencion de
un brote? y ¢de qué manera la
comunicacion puede ayudar a

mitigar las repercusiones socilales
y economicas?
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==z« EStIMacion publica del

rnesgo

Sobreestimacion
Emocion

Subestimacion
Sesgo optimista
Apatia
fatalismo
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Percepcion




=sComunicacion de riesgo

d“Especulacion responsable es,
reconocer laincertidumbre,
compartir, no apuntar al miedo cero,
dar a la gente algo que hacer para

estar preparados”.
0 Sandman,2005
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%&wolucién de la Comunicacion de
resgos :

1.lgnorar al publico

3.Dialogar con la comunidad
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@z@unicacién de riesgos:implica

Momentos /Horizonte Temporal

'

Publicos: .,
S0CI0 Participacion
Ciudadana :redes
soclales
Gobierno
Sociedad Civil
Oplnlén pl]bllca Organizaciones Comunicacién
medios de comunicaciéon, Responsabilidad Social: pablico
plataforma Social oolitico :
de voceria ,sistemas AN PP .
de informacion Publ_lco. y educativo
; Socios T

l - —— Salud
kontextos | Escenarios de salud /Coyuntura social/Crisis




%_;Efqgvenir los problemas :momentos

) DE SAL

uidado:disminuir la
exposicion al
problema

Contigo, Mejor Salud



4\%@' mentos- Escenarios : Gripe aviar-
Influenza —Pandemia de gripe aviar
 Prevencion : jCuidadoj

 Manejo del panico : “El mundo se
entera de la noticia “

e Momento comunicacion de crisis : jSe
presentan los primeros casos en €l

pais |
« Momento de volver a la tranquilidad
La recuperacion

Contigo, Mejor Salud




%ementos/Comunicacic’)n de Riesgos
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Entrega oportunay precisa de informacion
actualizada de acuerdo a escenarios y
temporalidad

Desarrollo de discurso y mensajes por
escenarios horizonte temporal

Conocimiento de la incertidumbre
Comprension de la percepcidon publica del
riesgo

Conocimiento de mitos y verdades

Ganar confianzay credibilidad

Control del rumor

Manejo de situaciones de crisiedhaigellitad 8ya

consenso



=z Procesos de comunicacion

JRoles de los actores sociales:
Estado,organizaciones,medios de
comunicacion y sociedad civil

A Relacion entre los actores sociales en la
construccion de la opinion publica

dConstruir la oferta comunicativay la
demanda comunicacional en relacion a las
necesidades del problema de salud de
acuerdo alos escenarios.

Contigo, Mejor Salud
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JdGenerar consensos sociales del
abordaje del problema de salud en
las dimensiones publica, politicay
educativa

 Crear clima comunicacional
favorable paraincrementar,fortalecer
y /o restituir la confianza publica

Contigo, Mejor Salud
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Circunstancias
5 horizonte

temporalidad

& Gestion de laincertidumbre

Vision del futuro

controlar

|
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Investigar
analisis

escenarios \ 2

Planificar-desarrollo
de productos

posicion
estrategia / 3

Intervenir

_—y Mejor Salud
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Fases :
Preveincic’)n

Preparacion
Repuesta

v

Recuperacion
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m:g;ujnformacic’)n una necesidad para
manejar la incertidumbre

Q El rumor crece cuando la informacion formal es
insuficiente, escasa,incoherente, inverosimil y
llega fuera de tiempo y lugar.

d La desinformacidon provoca incertidumbre

A El intercambio diario de informacion debe ser
construido ya que es una estructura artificial , por
lo que debe implementarse y sostenerse para ser
emitida y legitimizada.

d Proveer de informacion y lograr la satisfaccion de
la demanda comunicacional implicara una puesta
activa de recursos,tiempo,planificacion ,
coherenciay responsabilidad social de los
actores de la sociedad Contigo, Mejor Salud
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=eer ¢ QUE Se |le debe pedir alos
medios de comunicacion ?

dQue la difusion sea comprensibley
equilibrada, que se incluyan opiniones
contrastadas sobre el problema de salud
,SUS causas Yy sus consecuencias, que se
use lenguaje accesible sin perdida del
rigor cientifico

dQue se analicen los problemas de salud
en los contextos politicos, sociales y
culturales

Contigo, Mejor Salud



#'(,Que se le debe pedir alos
““““““““““““ ‘medios de comunicacion ?

A Apoyar la adopcion de medidas
preventivas

dCobertura amplia precisay oportuna de
las medidas preventivas y formas de
actuar ante la situacion de alarma de
salud

JEnfrentar la incertidumbre, fomentando
certidumbre

dComunicar a tiempo

Contigo, Mejor Salud



'@' ¢, Cual es el rol de los medios de
~~~~~~~~~~~ comunicacion?

dLos medios de comunicacion como
allados,informando a tiempo y con

precision

dLos medios como sistema de vigilancia de

a epidemia dirigida hacia la preocupacion
del publico

d Como parte del Triangulo de la confianza:

“funcionarios de gobierno, expertos y
medios de comunicacion

Contigo, Mejor Salud



Y Comunicacion exitosa

ST Credibilidad
dTransparencia de lainformacion y los
hechos
dConocimiento del publico:preocupaciones
dConfianza
dOportunidad
dCoherencia
dConsenso
dManejo de escenarios y temporalidad
dManejo de la incertidumbre

=

dEnfoque y gestion multisectorial

! IBQdQS SQQ|a|QS Contigo, Mejor Salud
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Reglamento Sanitario

Intermacional

El cumplimiento de estas regulaciones modernas
asegurara que el mundo Nno sea tomado por sorpresa
cuando ocurramn brotes y que se reduzcan al minimao las
interferencias de trafico, comercio y actividad econamica

La entrada en wigor del Reglamento Sanitarno [Infemacional (2005) representa
importantes medidas de avance para la accion y cooperacion internacional en la
lucha contra la propagacion de las epidemias

I ANTECEDENTES

En 1951, los Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) adoptaron
el primer Reglamento Sanitario Internacional en 1969, desde entonces se ha enmendado
w modificado cuatro veces, la mas reciente v completa de ellas en 2005

El 23 de mayo de 2005 la 58% Asamblea Mundial de la Salud adoptd =l Reglamento
Sanitaric Internacional. en adelante RSIl. constituido como un instrumento  juridico
internacional cuyo Proposito es:

“prevenir la propagacion de enfermedades. proteger
contra esa propagacion, controlarla y darle una respuesta
de salud pablica proporcionada a los riesgos. evitando al
mismeo tiempo las interferencias innecesarias con el trafico

v el comercio™.

El RSl entra en wvigor el 15 de junio de 2007 w sera de aplicacidgn gradual hasta =l afio
2016, a mas tardar. Sin embargo. la Asamblea Mundial de la Salud. en mayo de 2006,
adoptd la resclucidn EB 117.R¥ en la que pide a los Estados Miembros que cumplan
inmediatamente. con caracter wvoluntario. las disposiciones del Reglamento Sanitario
Internacional (2005) consideradas pertinentes en relacion con el nesgo planteado por la
gripe aviar y la gripe pandemica.

Contigo, Mejor Salud
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