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EL RUMOR

No entra en el campo de la ética periodística.
Roza lo creíble
En muchas ocasiones no es ocioso
Surge, la mayoría de las veces, por falta de 
información oficial. Parte de la incertidumbre.
Cuando calla no significa que esté muerto.



“En plena crisis informacional, la irrupción 
de Internet aumenta el sentimiento de 
caos, porque establece definitivamente el 
tiempo real, la instantaneidad, todo ritmo 
normal de la información. Y porque 
cualifica el rumor, la noticia no verificada, 
como una categoría perfectamente natural 
de la información.”

(Ignacio Ramonet: ‘Calidad y tiranía”, El 
País, 6 diciembre 1998)...

Modernidad



Jueves 17 de mayo
LLAMADA DE ATENCION

¿Sabéis que la leche en cartón que no se vende dentro del plazo de caducidad regresa a la fábrica para ser re-
pasteurizada y vuelve al supermercado de nuevo?.  Increíble ¿verdad?. Pues la Ley permite a las centrales 
lecheras repetir este ciclo hasta 5 veces, lo que termina dejando la leche casi sin sabor y con una significativa 
reducción de su calidad y valor nutricional. 

Cuando la leche llega al supermercado para la venta al consumidor final, el cartón debe exhibir un pequeño 
numero que está marcado en su parte inferior. Ese número varia del 1 al 5.  Lo mas que se debe tolerar es 
comprar leche hasta el número 3, es decir, leche que ha sido re-pasteurizada 2 veces, recomendándose no 
comprar cartones de leche cuyo número sea 4 o 5 ya que ello significa que la calidad de la lecha estará
degradada. Si compras una caja cerrada, basta verificar el número de la caja ya que todos los cartones en su 
interior tendrán la misma numeración. Por ejemplo, si un cartón tiene el número 1, significa que es la primera 
vez que sale de la fábrica y llega al supermercado para su venta, pero si tiene el número 4, significa que caducó
3 veces y que fue re-pasteurizada 3 veces volviendo al supermercado para tratar de ser vendida y así
sucesivamente...

Así es que, ya sabéis, cuando compréis leche, mirar el fondo del cartón y no comprar cajas que tengan los 
números 4 o 5, y para los mas escrupulosos, ni siquiera el 3.

En el archivo adjunto podréis ver el número en cuestión. Ir al frigorífico, coger un cartón y comprobar el 
número, dudo que encontréis el 1 o el 2.  

SI TIENES CONCIENCIA CIUDADANA, DIVULGA ESTE MENSAJE!! 



Viernes 12 de octubre
Diario Austral de Osorno



TECNICAS /DES-INFORMACIÓN
Off the record: cuando el periodista 

recibe un información confidencial no 
publicable. 

La filtración: Suministro interesado de 
la información por parte de una fuente 
que mantiene el anonimato. 

Fuentes oficiales/confiables: 
información que se publica con el 
consentimiento de la fuente, pero sin el 
nombre de quién lo emitió.

Información en ON



EL RUMOR COMO SUSTITUTO DE EL RUMOR COMO SUSTITUTO DE 
LA NOTICIALA NOTICIA

La falta de ética periodística
El mal definido rol que deben cumplir las 
fuentes de información y la importancia de 
su fidelidad.
La postura de las empresas periodísticas 
ante la opción que deben frente a temas 
claves relacionados con el poder.
La avidez por llegar siempre antes que la 
competencia “golpe noticioso”
La necesidad del Estado de querer 
disimular hechos de gran envergadura.



Aproximación a la 
Comunicación de Riesgos



ComunicaciComunicacióón de Crisis/de Riesgon de Crisis/de Riesgo

La OMS, en el 2004,  se preguntó
¿de qué modo comunicación 
puede acelerar la contención de 
un brote? y ¿de qué manera la 
comunicación puede ayudar a 
mitigar las repercusiones sociales 
y económicas?



EstimaciEstimacióón pn púública  del blica  del 
riesgoriesgo

Subestimación
Sesgo optimista

Apatía
fatalismo

Sobreestimación 
Emoción 

Miedo
Percepción

Percepción y aceptación del riesgo tiene
sus raíces en factores  culturales y sociales



ComunicaciComunicacióón de riesgon de riesgo

“Especulación responsable es, 
reconocer la incertidumbre, 
compartir, no apuntar al miedo cero, 
dar a la gente algo que hacer para 
estar preparados”. 

Sandman,2005



EvoluciEvolucióón de la Comunicacin de la Comunicacióón de n de 
riesgosriesgos :

1.Ignorar al público 

2.Explicar mejor la información sobre 
el riesgo

3.Dialogar con la comunidad 

4.Incluir al público como 
socio,participación ciudadana   



Comunicación de riesgos:implica

Gobierno
Sociedad Civil

Organizaciones 

Participación 
Ciudadana :redes 

sociales 

Opinión pública : 
medios de comunicación,

plataforma 
de voceria  ,sistemas 

de información  

Comunicación 
Social: público,

político
y educativo  

Gestión de la 
información por 

escenarios :credibilidad
y transparencia

Contextos / Escenarios de salud /Coyuntura social/Crisis

Momentos /Horizonte Temporal

I
N
C
E
R
T
I
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U
M
B
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E

I
N
C
E
R
T
I
D
U
M
B
R
E

Responsabilidad
Social 

Público: 
Socios 

Públicos:
socio



Prevenir los problemas :momentosPrevenir los problemas :momentos

Crisis :emergencia Cuidado:disminuir la 
exposición al 

problema  

Consenso:toma de decisiones 
Para prevenir,enfrentar

Fases : 
Prevención

Preparación 

Repuesta

Recuperación 



MomentosMomentos-- Escenarios : Gripe aviarEscenarios : Gripe aviar--
Influenza Influenza ––Pandemia de gripe aviarPandemia de gripe aviar
• Prevención : ¡Cuidado¡
• Manejo del pánico : “El mundo se 

entera de la noticia “
• Momento comunicación de  crisis : ¡Se 

presentan los primeros casos en el 
país ¡

• Momento de volver a la tranquilidad : 
La recuperación  



Elementos/ComunicaciElementos/Comunicacióón de Riesgosn de Riesgos

• Entrega oportuna y precisa de información 
actualizada de acuerdo a escenarios y 
temporalidad 

• Desarrollo de discurso y mensajes por 
escenarios horizonte temporal  

• Conocimiento de la incertidumbre 
• Comprensión de la percepción pública del 

riesgo 
• Conocimiento de mitos y verdades 
• Ganar confianza y credibilidad 
• Control del rumor 
• Manejo de situaciones de crisis,de cuidado y 

consenso   



Procesos de comunicación
Roles de los actores sociales: 
Estado,organizaciones,medios de 
comunicación y sociedad civil 
Relación entre los actores sociales en la 
construcción de la opinión pública 
Construir la oferta comunicativa y la 
demanda comunicacional en relación a las 
necesidades del problema de salud de 
acuerdo a los  escenarios.



Procesos de comunicaciProcesos de comunicacióónn

Generar consensos sociales del Generar consensos sociales del 
abordaje del problema de salud en abordaje del problema de salud en 
las dimensiones  plas dimensiones  púública, polblica, políítica y tica y 
educativa educativa 
Crear clima comunicacional Crear clima comunicacional 

favorable  para incrementar,fortalecer favorable  para incrementar,fortalecer 
y /o restituir la confianza py /o restituir la confianza púúblicablica



GestiGestióón de la incertidumbren de la incertidumbre

Visión del futuro

I
N
C
E
R
T
I
D
U
M
B
R
E

Investigar
análisis  

Planificar-desarrollo 
de productos

intervenir

controlar

Evaluar 

1

2

3
4

5

6

escenarioshorizonte 
temporalidad

posicion
estrategia

Circunstancias 



Mensajes ComunicacionalesMensajes Comunicacionales

Temporalidad

PúblicosEscenarios 

Contextos 

Fases : 
Prevención

Preparación 

Repuesta

Recuperación 



InformaciInformacióón una necesidad para n una necesidad para 
manejar la incertidumbremanejar la incertidumbre

El rumor crece cuando la informaciEl rumor crece cuando la informacióón formal es n formal es 
insuficiente, escasa,incoherente, inverosinsuficiente, escasa,incoherente, inverosíímil y mil y 
llega fuera de tiempo y lugar. llega fuera de tiempo y lugar. 
La desinformaciLa desinformacióón provoca incertidumbre n provoca incertidumbre 
El intercambio diario de informaciEl intercambio diario de informacióón debe ser n debe ser 
construido ya que es una estructura artificial , por construido ya que es una estructura artificial , por 
lo que debe implementarse y sostenerse para ser lo que debe implementarse y sostenerse para ser 
emitida y emitida y legitimizadalegitimizada. . 
Proveer de informaciProveer de informacióón y lograr la satisfaccin y lograr la satisfaccióón de n de 
la demanda comunicacional implicara una puesta la demanda comunicacional implicara una puesta 
activa de recursos,tiempo,planificaciactiva de recursos,tiempo,planificacióón , n , 
coherencia y responsabilidad social de los coherencia y responsabilidad social de los 
actores de la sociedad   actores de la sociedad   



¿¿ QuQuéé se le debe  pedir a los se le debe  pedir a los 
medios de comunicacimedios de comunicacióón ?n ?

Que la difusión sea comprensible y 
equilibrada, que se incluyan opiniones 
contrastadas sobre el problema de salud 
,sus causas y sus consecuencias, que se 
use lenguaje accesible sin perdida del 
rigor científico 
Que se analicen los problemas de salud 
en los contextos políticos, sociales y 
culturales



¿¿QuQuéé se le debe  pedir a los se le debe  pedir a los 
medios de comunicacimedios de comunicacióón ?n ?

Apoyar la  adopción de medidas 
preventivas 
Cobertura amplia precisa y oportuna  de 
las medidas preventivas y formas de 
actuar ante la situación de alarma de 
salud 
Enfrentar la incertidumbre, fomentando 
certidumbre  
Comunicar a tiempo 



¿¿CuCuáál es el rol de los medios de l es el rol de los medios de 
comunicacicomunicacióón?n?

Los medios de comunicación como 
aliados,informando a tiempo y con 
precisión 
Los medios como sistema de vigilancia de 
la epidemia dirigida hacia la preocupación 
del público 
Como parte del Triangulo de la confianza: 
“funcionarios de gobierno, expertos y 
medios de comunicación



ComunicaciComunicacióón exitosan exitosa
Credibilidad 
Transparencia de la información y los 
hechos 
Conocimiento del publico:preocupaciones  
Confianza
Oportunidad 
Coherencia
Consenso 
Manejo de escenarios y temporalidad 
Manejo de la incertidumbre 
Enfoque y gestión  multisectorial
Redes Sociales 



WEB RSIWEB RSI
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