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1 OBJETIVO DEL SISTEMA




SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

“modelo de gestion en el cual los
servicios publicos nacionales,
desconcentrados y descentralizados
operan en las regiones con una
“perspectiva territorial”: buscando

convergencias y sinergias con los
demas servicios, ofreciendo productos
mas tdoneos, mejorando el uso de los
recursos publicos, y logrando un mayor
beneficio para sus clientes, usuarios y
beneficiarios”




OBJETIVOS DEL SISTEMA

i) Capacidad de respuesta de los servicios a
las necesidades territoriales

ii) Responsabilidad por los resultados de la
gestion en cada territorio.

iii) Unidad de accion de los servicios
gubernamentales en el territorio.

iv) Fortalecimiento de las instancias e
instrumentos de coordinacion
intersectorial y territorial




<COMO SE LLEVA A CABO
EL PMG GESTION
TERRITORIAL?

A través de objetivos especificos
definidos en 4 etapas

4
——

Plan y Programa Evaluacion
—=2 Diagnéstico de Trabajo Implementacion
= Seguimiento
Difusion




LAS DIMENSIONES DEL SISTEMA
DE GESTION TERRITORIAL

e 168 servicios publicos (centralizados,
desconcentrados, descentralizados)

 Amplia gama de productos y servicios
para el desarrollo territorial.

e 6 ambitos de accion:
— Infraestructura
— Fomento Productivo
— Desarrollo social
— Insercion Internacional
— Desarrollo de la cultura
— Ciencia y tecnologia




2. Evaluacion 2004-2006




EVALUACION PMG-GT

EVALUACION DE PLAN Y PROGRAMA POR
CADA SERVICIO
— = 120 SERVICIOS

JORNADAS DE EVALUACION REGIONAL
— = 36 SERVICIOS EN CADA REGION
— 2> AUTORIDADES Y ENCARGADOS

— =2 Propusieron las proyecciones 2007-2010 del
sistema, a partir de la experiencia 2004-2006

EVALUACION EXTERNA
— > PETQUINTA
— 2117 SERVICIOS




PRINCIPALES LOGROS

Ha generado un nuevo ambiente y
expectativas para la complementariedad y
coordinacion interinstitucional.

Ha hecho visible la emergencia de un nuevo
“saber hacer’” que marca el rumbo entre los

servicios mejor preparados en gestion
territorial.

Ha demostrado la existencia de un equipo de
innovadores y emprendedores regionales, una
“inteligencia regional”, crucial para la
gerencia de los nuevos desafios de la gestion
territorial




Siete atributos que caracterizan a los servicios
nacionales que “marcan el rumbo” del nuevo
“saber hacer”:

1.Competencias profesionales equivalentes
al nivel central en regiones

2.Diseno flexible de productos que acogen
la realidad territorial

3.Participacion regional en la formulacion
del presupuesto del servicio

4.Complementariedad financiera con otros
servicios en el territorio

5.Articulacion de la oferta con otros
servicios en el territorio

6.Convenios de cooperacion y colaboracion
con otros servicios en el territorio

7.Desarrollo de sistemas de informacion
territorial




ASPECTOS CRITICOS

“El vaso medio vacio”

EL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL SE
HA CARACTERIZADO PRINCIPALMENTE POR:

APLICARSE DE FORMA VERTICAL “TODO VIENE
HECHO DEL NIVEL CENTRAL”

SER “EXTERNO” A LAS PRINCIPALES
PREOCUPACIONES DEL SERVICIO

APLICARSE SIN EL RESPALDO EXPLICITO DE LAS
AUTORIDADES

PRODUCIR MUCHO PAPELEO, RUTINIZARSE



APLICARSE DE FORMA VERTICAL “TODO
VIENE HECHO DEL NIVEL CENTRALO

* Vigencia del modelos de gestion
centralistas y sectoriales.

» Falta de iniciativa regional en la

%W formulacion del plan de mejoras.

S
= ] -

 Falta de contraparte regional que
cumpla labores efectivas de control
y evaluacion del desempeno.




SER “EXTERNOOA LAS PRINCIPALES
PREOCUPACIONES DEL SERVICIO

APLICARSE SIN EL RESPALDO DE LAS
AUTORIDADES

No se ha manejado el sistema como un “compromiso
institucional” impulsado por la Autoridad del servicio,
origen y motor de las mejoras

Desvinculacion de las “mejoras” con lo requerido por el
servicio para optimizar la “marcha cotidiana”

Desvinculacion del Plan GT con la planificacion y control
de gestion institucional

Tendencia a que el sistema descanse en la
responsabilidad de una persona que no participa del
equipo gerencial del servicio




PRODUCIR MUCHO PAPELEO,
RUTINIZARSE

El principal producto del sistema es el “documento” y no
las “mejoras”.

El esfuerzo principal esta en acreditar mejoras y
documentar lo realizado

Existe el equivoco de confundir la informacion que se
requiere para acreditar mejoras, con el proceso mismo
de mejoras, remitiendo practicamente toda la
informacion que genera al proceso de aplicacion interna
a la entidad validadora.

Falta de conduccion interna y de participacion de las
funciones de planificacion y auditoria de los servicios.




En suma.....

El producto del sistema son las mejoras...no hay
mejoras sin medidas de la autoridad.

El objetivo del sistema es mejorar el desempeno de las
regiones, es fundamental la habilitacion de la jefatura
regional

Se requiere una contraparte regional con capacidad para
proponer, controlar y evaluar las mejoras a la gestion
territorial, el principal interesado debe estar en la
region.

La “simplificacion del sistema” pasa por integrarlo a las
funciones de planificacion y auditoria dejando de ser
una imposicion externa, el sistema debe ser orientado
a demandar resultados y no informes.
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3. ORIENTACIONES 2007




ORIENTACIONES GENERALES

No hay mejoras sin medidas de la autoridad.

El proceso debe ser instruido y conducido por la autoridad
y sus directivos.

El resultado del proceso PMG-GT son las mejoras y

no el documento o informe.

El acento esta en la identificacion de mejoras, los
formularios son un tema secundario. Este ano la

principal mejora que estamos impulsando se centra en
el requisito de complementariedad.

El PMG-GT es un sistema territorial, por lo que la
responsabilidad de su cumplimiento esta en
regiones.

No en el nivel central ni menos en los encargados de PMG-

GT, que solo son un apoyo metodologico y de
seguimiento.




ORIENTACIONES ESPECIFICAS
2007

Las Subsecretarias y Seremis reforzaran
su labor de coordinacion intra e inter-sectorial,
mejorando el control de avance y cumplimiento de
metas y compromisos GT;

En cada Servicio se promovera una mayor

complementariedad, de la gestion sectorial en el
territorio. Cada sector identificara la instancia mas
relevante como organo de encuentro, coordinacion y
control de gestion.

El Plan GT 2007 incluira un programa de -’objetivos

de complementariedad” de caracter “territorial”
en el que el servicio compromete acciones en las que
comparte territorios, clientes, productos con otros
SEervicios.




PMG-GT Y FORTALECIMIENTO
DE LAS SEREMIS

En un horizonte 2007-2010 se visualiza
positivamente la pertinencia de desarrollar un
Plan de Fortalecimiento de las Seremis de Salud
que permita mejorar su estandar y desempeno,
considerando al menos los siguientes objetivos:

Optimizar presencia publica de los seremis en las
regiones a través de acciones de comunicacion y
relaciones publicas

Optimizar el rol articulador y coordinador del
sector.

Optimizar sistemas de informacion y equipamiento
basico.

Generar productos estratégicos que reflejen
especificamente el desempeno y valor agregado de la
seremis a los objetivos de la subsecretaria en materi
de gestion territorial.




El ROL DE LAS SEREMIS

e Un estandar de desempeno de un
SEREMI deberia considerar:

— Presencia publica del Ministerio en la
region
Colaboracion del Seremi con el Intendente

en el Gabinete Regional como articulador
de servicios de su sector

— Activo rol en la elaboracion del ARI y el
control del PROPIR

Permanente estudio y proposicion de
iniciativas que faciliten la
complementariedad de los productos y
recursos estratégicos de su sector.




4. REQUISITOS
d TECNICOS 2007
gs: Un modelo reformulado a

Jq.-

partir de la evaluacion




SISTEMA PMG-GESTION
TERRITORIAL

— SISTEMA PROMOTOR DE MEJORAS EN
EL MODELO DE GESTION PUBLICA EN
REGIONES, CON SUS PROCESOS E
INSTRUMENTOS.

— SISTEMA CERTIFICADOR DE UN
ESTANDAR DE GESTION, DEFINIDO EN
LOS REQUISITOS TECNICOS.




Requisitos Técnicos 2007

Innovaciones importantes:
Etapa 1.

La PT comprende aspectos tales como:

- Caracteristicas de los Productos

- Complementariedad de los productos

- Distribucion de los productos para reducir inequidad
Medidas necesarias, incluyen

- Facultades a jefaturas territoriales

- Identificacion y estructuracion de la demanda

- Coordinacion presupuestaria y operacional
Sistemas de informacion que consideren:

- Oferta de productos en cada region

- Localizacion y caracteristicas de los usuarios

- Gasto anual programado

Identificacion de la informacion pertinente de proveer a lo
Gobiernos Regionales.




Requisitos Técnicos 2007

Innovaciones importantes:.
« Etapa 2.

Se incorporan al Plan.:
— Mejoras en caracteristicas, complementariedad y
distribucion de productos
Se incorpora al sistema de informacion
— Informacion relativa a:
e Oferta de productos
e Localizacion
 Gasto anual programado

— Medidas para proveer a los Gobiernos Regionales de
la informacion anterior




SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL
ETAPA 4 E 2 ETAPA 3

Diagnédstico Diseno del Plan Disefio del Programa Implementacion del

Programa
OBJETIVOS

PROGRAMA
MEJORAS PARA MEJORAR: ANUAL SISTEMA DE CONTROL

A LOS PRODUCTOS o P

DISTRIBUCION

COMPLEMENTARIEDAD COMPLEMENTARIEDAD
EN EL TERRITORIO

D

INFORMES DE CONTROL

PARA PROVEER INFORMACION

MEJORAS AL TERRITORIAL: \/— \/__
SISTEMA " A LAS JEFATURAS

DE INFORMACION TERRITORIALES

[ETr/APA 4L

\/’ RIS EEIE | Evaluacion del Plan
\—’/-’-———_
I e s I

OBJETIVOS

MEDIDAS MEDIDAS LOGROS OBTENIDOS

DE LA AUTORIDAD

I\_/— RECOMENDACIONES

\_/—— \—_//—‘_

COMPROMISOS
FUTUROS

DE LA AUTORIDAD
QUE ACOMPANEN MEJORAS




REQUISITO DE
COMPLEMENTARIEDAD

OBJETIVO: El servicio identifica la
complementariedad de sus productos, bienes y
servicios con las de otros servicios afines para
ofrecer una oferta mas integrada en cada region o
territorio subnacional.

Instancia de complementariedad: aqguella en que
el servicio contribuye con otros servicios para lograr:
— Decidir asignar recursos en un territorio

— Decidir la distribucion de productos en un territorio

— Coordinar presupuestos y/o actividades operativas en un
territorio

— Resolver un problema comun en un territorio, en base
a la convergencia de sus facultades, recursos, productos.




A traveés de la complementariedad

se logra:

Compartir el diagnostico del territorio
Generar un Plan de accion comun
Sincronizar programaciones
Complementar los aportes de recursos

Lograr una oferta mas integrada de
productos y servicios




La “contribucion de un servicio a la
instancia de complementariedad

puede ser variada.

Recursos humanos para su
funcionamiento

Recursos financieros
Soporte técnico
Soporte logistico
Soporte informatico




S. CRONOGRAMA 2007




1. REUNIONES DE BALANCE 2006, INFORMACION Y PROGRAMACION
2007
— SUBSECRETARIAS-> 7-20 MARZO
— SERVICIOS PUBLICOS-> 9-20 ABRIL
— GOBIERNOS REGIONALES-> 16 AL 30 DE ABRIL
2. ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LAS
ETAPAS 1,2,3
— NIVEL CENTRAL Y REGIONES-> 2 AL 31 DE MAYO
3. ENViO DE INFORMES DE CERTIFICACION ETAPAS 1,2,3> 28
MAYO AL 1 DE JUNIO
4. RESULTADO DE LA CERTIFICACION- 15 AL 20 DE JUNIO.
5. INFORMES DE SEGUIMIENTO INTERNOS DE LOS PROGRAMAS DE
TRABAJO (RECOMENDADOS)
- 14 DE JULIO
-2>12 OCTUBRE
6. ASISTENCIA TECNICA ETAPA 3 (SALDO) Y 4
—->1 AL 31 AGOSTO
7. CERTIFICACION ETAPA 3 Y 4
—->1 AL 8 DE SEPTIEMBRE
8. RESULTADO DE LA CERTIFICACION
>10 AL 15 DE SEPTIEMBRE
9. ASISTENCIA TECNICA SERVICIOS CON BAJO DESEMPENO
- OCTUBRE-NOVIEMBRE
10. VALIDACION 17 AL 31 DE DICIEMBRE

CHII
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